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Diretrizes para o Plano de Trabalho da
I RBMLQ-I — Periodo 2021-2025

INMETRO

Aplicacio Baseada em Coordenacao e
Evidéncias Consolidacao

Principios |- Seletividade Apg':;:;‘:‘c‘:;:’o da

Proporcionalidade Profissionalismo




:: O que permanece em relagao as diretrizes anteriores?
INMETRO

* O orgdo devera planejar o n° de acoes de fiscalizagao;

* O oOrgao devera planejar o n° de visitas;

* O orgao devera efetuar o levantamento e gerar a
priorizagdo de objetos fiscalizaveis via SGI.




:: O que permanece em relagao as diretrizes anteriores?
INMETRO

« O orgdo devera prever as Operacoes
Especiais de Fiscalizacao;

* O 0rgao devera planejar o n° de coletas de
produtos téxteis para analise laboratorial;

« O orgao devera planejar as atividades
relacionadas a produtos perigosos -
Inspecoes e Reinspecoes;




:: O que permanece em relagao as diretrizes anteriores?
INMETRO

* O orgao deverad prever as atividades de Verificacao
de Acompanhamento de produtos, Insumos e
servicos  regulamentados, mnos Programas de
Avaliacao da Conformidade em que acao esteja
formalmente prevista;




Planejando as verificagoes iniciais e servigcos de

I inspecoes e reinspecgoes, quando cabiveis (Pode ser
utilizada a tela de Planejamento Verticalizado ou
Planejamento Técnico)

INMETRO

Il PL2077 - PLANEJAMENTO VERTICALIZADO
Item do planejamento

2 Re
Regional [ § & imeTRO v Agrupar o realizado (total)
Tipo de Servigo [Q?ﬁ!?@de LJ Planejan
Programa brasileiro de etiquetagem (PBE) hed
Grupo Declaracéo do fornecedor
produto/servigo
Cargas Perigosas (INSPEGAO) =
A avrme Daviceanan (OEMCNER § AN Acesso dir
Produto/Servigo I [Sist Autom. ndo Metroldgico (consesséo) [Locglizador
o Realizado Planejado
Planejamento
2018 2019 2020 2021 2022
[Janeiro | 0 ( 0 I o | 0 0 0 l_
[Fevereiro | 0 | o | o | 0 0 0 [
Margo [ 0 | o | o | 0 0 0 [
lAbril | 0 ] o | o | 0 0 0 [
e [Maio | 0 | o | o | 0 0 0 [
[Junho | 0 | o | o | 0 0 0 [
Produto/Servigo duiho | 0 | o | o | 0 i} 0 [
daise [agosto | 0 [ o | o | 0 0 0 [
[Setembro | 0 | o | 1| 0 0 0 [
4 [Outubro | 0 | o | o | 0 0 0 [
INovembro I 0 l o | o | 0 0 0 =
[Dezembro | 0 | o | o | 0 0 0 =
Totalizagéo Quantitativa | 0 | 0 0 0 0 [
Total Quantitativo do Grupo [ 447 [ 396 -11,4% 401 1,3% 227 -43,4% 0 [_
Total Financeiro do item (R$) [ 0 [ 0 0 0 0 f_
Total Financeiro do Grupo (R$) I 496.527 l 458187 -7,7% 463.598 1,2% 228.222 -50,8% 0 [_

Manual do médulo.




Planejando as verificagOes iniciais e servigos de
I inspegoes e reinspegoes, quando cabiveis (Pode ser
utilizada a tela de Planejamento Verticalizado ou
Planejamento Técnico)

INMETRO

M PL2075 - PLANEJAMENTO TECNICO

Planejamento
Ano | 2020
Regional | 6 ¥ |INMETRO
Tipo de Servigo [Qualidade 'I

Certificados compulsoriamente ~  Permite visui

Grupo para visualizagdo  |programa brasileiro de etiquetagem (PBE) anterior e p
dos produtos e Servigos |.cisracio do fornecedor & R
-~ Planejan

Produtos e servigos

Planejamento de documentos J F

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio
Servigo Otde Valor Qtde Valor Qtde | Valor Qtde | Valor Otde | Valor
[Sist Autom. ndo Metroldgice

—

[3347 |HOTEL(categoria 1)
{3348 |HOTEL(categoria 2)
13349 [HOTEL(categoria 3)

[3436 [HOTEL(categoria 4)
{3437 |HOTEL(categoria 5)
{3438 |RESORT(categoria 4)
[3439 [RESORT(categoria 5)
{3440 [HOTEL FAZENDA(categoris
[3441  [HOTEL FAZENDA(categoric
{3442 |[HOTEL FAZENDA(categoris
[3443 |HOTEL FAZENDA(categorie
{3444 |[HOTEL FAZENDA(categoric
13449  |HOTEL HISTORICO(categor
{3450 |HOTEL HISTORICO(categor
{3451 |[HOTEL HISTORICO(categor
{3452  [POUSADA(categoria 1)

I
I
|
|
I
|
I
I
|
I
I
I
|
I
I
I
I

|
| | |
I I |
| | |
| I I
I I |
I | I
| I |
I | I
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I I I
I I I
I I |
| I I
| I |
I I |
| | |




I Etapa 1: PlanejJamento de Acoes

INMETRO

Numero de fiscais

Numero de dias uteis
de fiscaliza¢do por més

Planejamento
de Acoes de

Numero de meses

Fiscalizacao efetivos da fiscalizacio

Numero médio de
acoes dia / fiscal




I Etapa 1: Planejamento de Acoes

INMETRO

M PL20S - Cadastro Anual de A
Controle Anual do Planejamento
Ano de planejamento Situagdo | REM 0 define seus ndces. v

Itens para o Calculo do N° de Acdes

W° Fiscais | 7
W Dias Uteis de FiscalizagioMés | 13
I de meses efetivos de fiscalizagio | 1
W Médio Agdes diafiscal | 4

Total de Agdes I 50400

Acdes Planejadas

Regional Janeiro Fevereiro  Margo Abril Maio  Junho  Julho Agosto Setembro Outubro Hovembro Dezembro Total

| 6. VETRO of 2100 2100 4900] 4so0| ¢g00] g0 4go0 4c00f 400 4soof 4soo 2100 [NS0M00 A
I I I I I I | | | I | I I

| ! |
I I I
| | |
| I I
| ! |

|
I
I
I
|
|

I I I

2100 | 2400 | 4800 | 4900

<4

|

| | | | | | | | | |
| | I | I I I I | |
I | | | | | | | | |
| I | | | I | I I |
| | | | | | | | | |
I | | | | I | I | |
| I | | | I | | | I

4.900 4900 4.800 4,900 4.900 4900 4800 2100 50.400




I Etapa 2: Planejamento de Visitas

INMETRO

Importador (Portos,

Aeroportos, Depositos)

L L At d. t
de Visitas - -
Empresa de Servico




N

INMETRO

|
B

1
L

Estabelecimentos da Cadeia Produtiva
Eem que devem ser distribuidas as
Evisitas planejadas

v

| l | | l I
1 1 | 1
1 1 | |
. | |
] |

l l |

10| 40 FDistribuice”ao Mensal das Visitas Planejadas por Estabelecimento

|
|
|
|
l

|
|
|
|
|

|
8
i
i
|
o

s

Vists por Tipode Estabeleciments | e dovistos| 0220

( Tipo Estabelecimento TotalVists % (Jan  Fev Mar Abr Ma Jun  Ju Ago Set OA Nov Dez  Total)
(Fabricarte Il sl | s s el e s e el e e[ sof e 256
Importedor (Prto/ Aeroperto /Depisto) e[| s s[ o [ v [ e[ [ e[ e[ [ o e
Distridor / Atacadista I e[| sl 6] e o o e o e e of o o
Empresa de Servico il ) o | | [ [ ] s | » A »[ [ S
Vateista IR EBEE R EEREEEERERE )
\ /[ o) oom| | aws| sse| s o) ose| e o) 2| e 6| 8| sew
Manual do moduo




I Etapa 3: Automagao do Planejamento de Ac¢des e de Visita

INMETRO

Planejamento de Acoes de

de Fiscalizacao

SN Planejamento de Visitas

!

Planejamento Técnico da Area da Qualidade




INMETRO

Etapa 3: Automacao do Planejamento de Agoes e de Visita

M PL2085 - Cadastro Anual de Acdes para Priorizagdo -
Controle Anual do Planejamento
Ano de planejamento (2015 ~|  Situagie [REMi O define seus indices. .+

Itens para o Calculo do N° de Acgies

H° Fiscais | 7

° Dias Uteis de FiscalizagioMés | 13
H° de meses efetivos de fiscalizagio | 10

H° Médio Agbes diaFiscal | 40
Total de Agies 50400
Acdes Planejadas
Reg I Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junh Julhe  Agosto Setembro Outubro H bro Dezembro
| 6- INMETRO <[ 2100 2100 4s00 asoo | a4soo | a4s00| 400 | 4s00 | 4s00 | asoo [ asoo [ 2100 [N50W00
J | | | { { | | | | | | —
Il | | l { { | | | | | | —
)| | | | { { | | | | | | -
Ji | | | { { | | | | | | —
J | | | | | | | I —
I | | l | | | | | —
)| | | | { { | | | | | | —
[ 2100 [ 2100 | 4900| 400 4900 4900 4300 4900 4900 4900 4s00| 2100|  s0.900
Visitas por Tipo de Estabelecimento H° Total de Visitas | 5520
Tipo Estabeleci it Total Visitas % Jan Feuv Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Hov Dez Total
Fabricante + [ s17] 700 26| 25| ol o seo| s0| o eo| ss[ eo| so| 26 0067
Importador (Porto / Aeroporto { Depésito + [ 176|200 s s 7 a7 a7 a7 ar[ e[ e[ a7 a7 s R
[Distribuidor £ Atacadista - | aa1 | sp0| 18| 18| 43| a3| 43| a3| 43| a3 a3 a3 a3 12 0AH)
[Empresa de Servico «] 65| 3p0| 11| 11| 2| 28| 28] 26| 28| 28 24 26| 28] 11 [0EES

[Varejista < [ 73| espa| sos| asos| w2 m2[ w2 nmz[ n2| w2 mo| mz2[ 7z sos [Eeal

| 8820| 10000 e8| aos| ess| esa| ess| 858 | o658| @858| 852| @s8| 858| 368| 8.820

Manual do médulo




I Etapa 4: Critérios de Priorizacao

INMETRO

Priorizacao das
Acoes de

Fiscalizacao
por Objeto
Fiscalizavel

Analise de Risco
(Probabilidade e Severidade
da Falha)

indices de Irregularidades
por Objeto (Nacional e

Estadual)

Acidentes de Consumo
- Incidéncia de Reclamacoes e

Denuncias

Dispersiao do Objeto no
Mercado
Dificuldade de
Rastreabilidade

Dificuldade na Fiscaliza¢ao




I Etapa 4: Critérios de Priorizagao

INMETRO

Programas de Avaliacao da Conformidade

!

Analise de Risco
(Probabilidade e
Severidade da Falha)

Ry

Responsabilidade do Inmetro




INMETRO

Etapa 4: Criterios de Priorizacao

I

Controle Anual do Planejamento

Ano de planejamento 2015

Anélise de Risco

Situaglo [REMLO define seus indices > Carga inicial dos produtos J

l—Cédigos e Objetos Fiscalizaveis —I

Aspectos da Andlise de Risco

|

e Produto mum Py v

[Certificados compuisoriemente 3041 [Mangueiras de PVC para GLP [ 0,18 | Pequeno ~)[Grande -
Certificados compulsoriamente 3044 [Reguiadores de baixa pressao para GLP [ 0,01 |[Pequenc ~) [Grande v
Certificados compulsoriamente 3045 [Capacetes para condutores de motocicletas e simiares (NER 7471) | 1,29 |[méco +){Grande -
[Certificados compulsoriamente 3047 [Preservativos mascuinos | 0,01 |[Pequeno ~) [ Grande -
[Certificados compulsoriamente 3049 [Brinquedos | 1,31 |[Grande ][ Grande -]
Certificados compulsoriamente 3051 [Pneus novos | 0,02 [[Pequeno  ~){Grande ]
Centificados compulsoriamente 3052 [Embalagens para Sicool etiico | 1,43 |[Pequeno = || Grande v)
|Centificados compulsoriamente 3053 [Féstoros de seguranca | 0,02 |[Pequeno v} [méso -
Certificados compulsoriamente 3055 [Mamaderas [ 0,10 |[Pequenc ~){Grande ~)
Certificados compulsoriamente 3074 [Estabiizadores de tensao monofésicos até 3 KVA (NBR 14373) [ 229 | Grande +|{Grande v
|Certificados compulsoriamente 3075 |Equipamentos elétricos para atmosfera explosiva nas condigdes gases e vapores inflamévei | 0,10 [Peq.:eno v [C-rande v
|Certificados compulsoriamente 3076 [Pneus novos destinados a motocicletas, motonetas e ciclomotores | 0,05 | Pequeno +)[Grande v
Certificados compulsoriamente 3159 [Disjuntores | 0,06 |[Pequeno ~){Grande v)
Certificados compulsoriamente 3160 [Corddes Prolongadores { Extensdes (tomadascabo flexivetrplugue) [ 0,73 | Pequeno ~) | Grande -
[Certificados compulsoriamente 3162 [Interruptores (compulsérios) [ 0,28 | Pequeno +) [ Grande -
Certificados compulsoriamente 3167 [Restores eletromagnéticos | 084 |[Pequenc ~|{Grande 4
Certificados compulsoriamente 3175 [Redores eletronicos alimentados em corrente alternada para lampada fluorescente tubular re [ 029 [Meao v [Gmnde v)
|Certificados compulsoriamente 3279 |Cordbes conectores em geral comercializados em conjunto ou incorporados a aparelhos elé || 035 | Pequeno '~)|Grande Ra
|Centificados compulsoriamente 3281 [Clindros de Ago para GNV | 811 | Pequeno +)[Grande v
Certificados compulsoriamente 3283 [Servico de Requalficacho de Clindros para GNV | 0,60 |[Pequenc ~)[Grande v)
Certificados compulsoriamente 3285 [Fornos a gés | 024 [Pequeno  +)[Grande v
(Certificados compulsoriamente 3286 [Fogdes a gas [ 039 |[Pequeno ~)[Grande -
[Certificados compulsoriamente 3288 |Recipiente transportével de aco para GLP - requalificado (Portaria 167/96) | 000 |[Pequeno ~J[Grande )




I Etapa 4: Critérios de Priorizagao

INMETRO

Acoes de Fiscalizacao

!

Indices de Irregularidades por
Objeto (Nacional e Estadual)

Automaticamente pelo SGI




INMETRO

Etapa 4: Criterios de Priorizacao

E PL2086 - Cadastro de Priorizagdo Anual de Agées da REMLQ

Controle Anual do Planejamento
Ano de planejamento (3015 - Situago [
Priorizacao de objetos fiscalizaveis e =

. indices de Irregularidades 1 h,,:m Md::'” Reclamagio e m m:“' m“:.dm

Produto Nacional Estadual Consumo  —DeMINCR___ 1 mercado Rastreab.  Fiscalizagio
|Certificados con| 3041 |Mangueiras de PVC para GLP 048 | 000 (Espordti.. )| 0 [Ocasionais v Médio v(Baixa Baixa -
[Certificados con | 3044 [Reguladores de baixa presséo para GLP [7001 | 001 [Esporaci.. »)[ O[Frequént.. v)(Baxo ) Baixa JBaixa )
[Certificados con | 3045 [Capacetes para condutores de matocicletas e simiares (NBR 7471) || 1,29 | 091 [Esporéci )| O |Espordci v)|Baxo v )|Baxa v Baxa )
ICefufmdosoml 3047 hmvdvosmm I 0,01 I 0,00 | Esporédi wI—O[Esporéd: V':[B&XO "[Balxa ¥ | Baixa v
[Certificados con| 3043 [Brinquedos [ 131 | 237 [Esporsa.. ~)| 20 [Frequént.. ~)[Aro v|[Baixa JBaxa )
lCerhﬁwdosmI 3051 hmmvos I 0,02 l 0,11 |Esporadi v”—2[0casmas "[Buxo "[B&xa | Baixa v
[Certificados con| 3052 Embalagens para éicool etilico [ 7143 | 027 [esporsai.. v)| 1 [esporsai. v)[Baxo  v)(Baixa |Baixa v
|Certificados con| 3053 [Féstoros de seguranca | 002 | 000 Esporédi vjl——O[Esporadl '/[8&)(0 '/[Ba-xa | Baixa M
Certificados con| 3055 Mamadeiras | 010 | 045 Esporédi ',[_O[Espowdl v,[Baxo ',[Ba-xa | Baixa ':
ICertificados con| 3074 [Estabiizadores de tenséo monofésicos até 3 KA (NBR 14373) [ 228 [ 000(esporsss. )| O[Frequént. ~l[Baxo  ~lBaxa vl Baxa )
Certificados con | 3075 [Equipamentos elétricos para atmosfera explosiva nas condioes gases e | 010 | 000 [Esporaa. v||  O[Esporadi. ~v)[Baxo  ~|[Baixa lBaixa ¥
[Certificados con| 3076 [Pneus novos destinados a motocicletas, motonetas e ciclomotores [7005 | 002[esporaci.. )| O[Esporadi.. v)(Baxo ) Baixa |Baixa v
[Certificados con| 3159 [Dispurtores [008 | 000 Esporsi.. v)| O[Esporadi.. v)[Baxo  +)Baixa IBaixa )
[Certificados con| 3160 [Cordes Prolongadores { Extensdes (tomadascabo flexivelsplugue) [ 073 [ 032[esporsas. )| 1 [esporsdi. ~)[Baxo  ~)[Baixa | Baixa v
ICertificados con | 3162 interruptores (compuisérios) | 7028 | 039 [Esporati.. )| O[Esporaci.. v)(Baixo  v)|Baixa \Baxa  Iv)
|Certificados con| 3167 [Reatores eletromagnéticos | o084 | 131 Esporadi vl"_o[Esporédn v,[sa-xo v,[Ba-xa | Baixa v
[Certificados con | 3175 [Reatores eletronicos almentados em corrente atternada para lmpada fio|l 029 | 1.8 [Esporadi v)| 3 |Ocasionais v)(Baxo  v)|Baxa v Baxa v
[Certificados con | 3279 [CordBes conectores em geral comerciakzados em conjunto ou incorporadk|| 0,35 | 1,31 [Esporédi. )| O |Esporad v)|Baxo v Baxa lBaxa  v)
[Certificados con| 3281 [Ciindros de Ago para OGNV [ 811 | 769 [esporadi.. )| 1 [Ocasionsis v)(Médo )| Baixa JBaixa  |+)
[Certificados con| 3283 [Servico de Requalificagso de Ciindros para GNY [ 060 [ 000 [Esporaci.. »)[  O[esporadi.. v)[Baxo  )(Baixa lBaixa v
[Certificados con| 3285 FFornos a gés [7024 | 070 [esporsai.. ~)| 0[esporsci.. v/[Baxo  ~)[Baixa (Baixa  Iv)
|Certificados con| 3286 [Fogles a gas | 033 | 0p4 Esporadi... ¥ [_O[Esporédn ',[Baxo V,[Ba-xa | Baixa M
|Certificados con| 3288 |Recipiente transportével de aco para GLP - requalificado (Portaria 167/86)|| 0,00 | 0,00 Esporad... I_ﬂ[ Esporédi Vv:[Barxo ,'J[Ban'a | Baixa v/




I Etapa 4: Critérios de Priorizagao

INMETRO

Ouvidorias e Sistema Inmetro de Monitoramento
de Acidentes de Consumo — SINMAC

!

Acidentes de Consumo

Responsabilidade do Orgio Delegado




Etapa 4: Criterios de Priorizacao

'E PL2086 - Cadastro de Prionzagdo Anual de Agdes da REMLQ

INMETRO

Controle Anual do Planejamento
Ano de planejamento 2015+ [REMLQ define seus indices 1) Carga inicial dos produtos |

Prioiizecho ds objetos Mecalizévels [Acidentes de Consumo ]

indice de Acidentes Incidénciade pioneroio  Dificuidede  Dificuldade

e Ireguloridade | ge Reclmagioe 4, opieto de na
Produto Nacionel Estedus) Consumo | —DSMNCA__ 1) Mercado Rastreab.  Fiscalizagio
[Certificados con| 3041 IMangueiras de PVC para GLP 018 | 000 Esporsdi.. v)|  O[ocasionais v [Méo  vBaxa v Baxa ¥4
[Certificados con| 3044 [Reguladores de baixa presséo para GLP 001 | 001|esporsai.. »)|  O[Frequént.. vl(Baixo  v|[Baxa v/ Baxa ¥
[Certificados con| 3045 [Capacetes para condutores de motocicletas e simdares (NBR 7471) 129 | 081(Espordai,. )| 0lEspordsi., wlBaixo  wllBaixa  viBaixa ¥

001 | 000 Esporadi.. | O[Espova'-dn '4[8&)(0 v
131 | 237|(Espordai.. v} 20 Frequént.. v)(ato ¥
[Certificados con| 3051 [Preus novos 002 | 011|[Esporaci.. )| 2[Ocasionais +)
ICertificados con| 3052 Embalagens para dicool etiico 143 | 027|[Esporsa . ~)| 1 [Esporas

|
|
|
ICertificados con| 3047 Preservativos masculinos |
|
|
|
ICertificados con| 3053 Fésforos de seguranga | 002 | 000|€Esporaci.. ~||  0[Esporaa
|
|
|
|
|
|
|
|

[Certificados con| 3049 Brinquedos

Baixa ¥ | Baixa v|
Baixa ¥ | Baixa vj
Baixa ¥ | Baixa |
Baixa ) Baixa v)
Bai
Bai
Bai
Bai

4

|4
L

4
—_ e e e e e e e e e

Xa ¥ | Baixa v)

[Certificados con| 3055 Mamadeiras 040 | 045|Esporadi.. v|| 0 [Esporda
(Certificados con| 3074 [Estabiizadores de tensiio monofésicos até 3 kVA (NBR 14373) 229 | 000(Esporsai. v)| 0 [Frequént
[Certificados con| 3075 [Equipamentos elétricos para atmostera explosiva nas condicbes gases es| 010 | 0,00( Esporadi. v)|  0[Esporaa
[Certificados con| 3076 Pneus novos destinados a motocicletas, motonetas e ciclomotores 005 | 002)[Esporsci. )| 0 [Esporsc
[Certificados con| 3159 Disjuntores 006 | 000 Esporddi.. v|| 0 [Esporda
[Certificados con| 3160 [Corddes Prolongadores / Extensdes (tomadascabo flexivelspiugue) 073 | 032|[Esporaar . )| 1 [Espora
[Certificados con| 3162 Interruptores (compulsbrios) 028 | 039|esporaci.. v)| 0 [Esporda xo  v||Bsixa  v)Baxa ¥
(Certificados con| 3167 Reatores eletromagnéticos 084 | 1,31|[Esporaai ',’_O[Espuédl || Baixo ',[Bouxa ¥ | Baixa v
[Certificados con| 3175 |Reatores eletrdnicos almentados em corrente aternada para lampada o | 029 | 118/ Esporadi ~/| 3 [Ocasionais v Baixo ~ || Baixa v Baixa v
[Certificados con| 3279 [Corddes conectores em geral comercializados em conjunto ou incorporack | 035 | 1,31[Esporsdi.. v)|  O[Esporadi.. v[Bao  v/[Baixa v/ Baxa v
Certificados con | 3281 |Clindros de Ago para GNV |81 [ 769|Esporsai.. »)| 1 [Ocasionais ¥)[Méso  ~v)[Baixa v Baxa ¥
[Certificados con| 3283 [Servigo de Requalificagdo de Ciindros para GNV | 080 [ 000|[Esporsai.. +)| O[esporsai. v)[Baxo  ~)[Baxa  ~/Baxa ¥
ICertificados con| 3285 [Fornos a gés | 024 | 070|esporsai. )|  O[esporsci. v)(Baixo  v/[Baxa v Baa ¥
[Centificados con| 3286 Fogdes a gas | 039 | 0.84[Espoub v/ O[Espaéa vj[Baxo ';[Buxa ¥ | Baixa ",
[Certificados con | 3288 [Reciplente transportével de aco para GLP - requalificado (Portaria 167/98) | 000 | 000|[Esporack . )| 8[Espordc . v)(Baixo  v)(Baxa v Baxa v ¥

X8 ¥ | Baixa v|

4

X8 ¥ Baixa v)

4

Bai

Bai

Bai

Bai

Bai X8 ¥ | Baixa v)
Baixo v;[Ba«xa ¥ | Baixa ': =
Bar

Bai

Bai

Bai

4

X0 v;[Bmxa ¥ | Baixa v
X0 ',[Buxa ¥ | Baixa v}

L4

4

4

4




INMETRO

I Etapa 4: Criterios de Priorizagao

Informacoes oriundas da Quvidoria e do proprio SGI

!

Incidéncia de Reclamacoes e
Denuncias

Responsabilidade do Orgio Delegado




INMETRO

Etapa 4: Criterios de Priorizagao

Ei PL2086 - Cadastro de Priorizagdo Anual de Agées da RBMLQ

Controle Anual do Planejamento
Ano de planejemento (2015 ~|  SHUBEEO [ 0 ceree ceus i J Carga inicial dos procktos | | Coplar 08 produtosindice: Priorizacso das Acdes |

obran it

[Incidéncia de Reclamacao e [)em’mcia]

Priorizagdo de objetos fiscalizaveis

indice de Acidentes e sio Dificuldade  Dificuldade
im0 Irregularidade de Reclamagdo e Objeto de na
Produto Nacional Estadual Consumo Dondincle Mercado Rastreab. Fiscalizagio

 Ocasionais ¥ || Médo v
Frequént... v |Baixo v
Esporédi,, )| Baixo v)
Esporddi... )| Baixo v)
Frequént.. v | Alo v
Ocasionais ¥ || Baixo v
Esporadi, . v )| Baixo )
Esporédi... )| Baixo '
Esporédi... ¥ || Baixo v|
Frequént,.. « )| Baixo v}
Esporédi... ¥ )| Baixo v|

[
[
|
[
[
[
[
[
|
[
[
Esporédi... || Baixo ',[
(
[
[
[
|
|
(
[
|
[
[

018 | 000 |Esporddi.. v
001 | 001 Espordci.. )
129 | 091 [Esporssh. ~)
001 | 000 Espordar .+
131 | 237 [Espocsan . )

[Certificados con| 3041 Mangueiras de PVC para GLP |
ICertificados con| 3044 Reguladores de baixa presséo para GLP |
ICertificados con| 3045 |Capacetes para condutores de motocicletas e similares (NBR 7471) |
ICertificados con| 3047 [Preservativos mascuinos |
[Certificados con| 3049 |Brinquedos |
[Certificados con| 3051 |Pneus novos | 002 | 041 Esporaai. ~|
[Certificados con| 3052 [Embalagens para &icool etiico {7143 | 027 (Esporadi.. )
[Certificados con| 3053 [Fésforos de seguranca | 002 | 000Esporadi.. )
[
|
|
|
|
]
|
|

X8 ¥ | Baixa vja

Xa ¥ | Baixa v)

X8 ¥ Baixa v)
xa ¥ | Baixa v)

xa ¥ | Baixa v

xa | Baixa v)
Xa ¥ | Baixa v)

xa ¥ | Baixa v)

ICertificados con| 3055 Mamadeiras 010 | 0,5 [Esporddi.. v
ICertificados con| 3074 [Estabiizadores de tens&o monofésicos até 3 KVA (NBR 14373) 229 | 000 [Esporsai.. ~)
[Certificados con| 3075 [Equipamentos elétricos para atmosfera explosiva nas condigbes gases es| 010 | 0,00 [Esporddi . )
[Certificados con| 3076 [Pneus novos destinados a motocicletas, motonetas e ciclomotores 005 | 002 |Esporsai. ~)
[Certificados con| 3159 [Disjuntores 006 | 000 [Esporsai.. ~)
[Certificados con| 3160 [Corddes Prolongadores / Extensdes (tomadascabo flexivelplugue) 073 | 032 [esporsar.. ~)
[Certificados con| 3162 nterruptores (compulsérios) 028 | 039 [Espordai.. v
(Certificados con| 3167 Reatores eletromagnéticos 084 | 131 [esporsai.. v
ICertificados con| 3175 [Restores eletrénicos almentados em corrente alternada para limpada fluo | 029 | 118 [Esporaar )
[Certificados con| 3279 |Corddes conectores em geral comerciaizados em conjunto ou incorporack | 0,35 | 131 [Esporsai .~
[Certificados con| 3281 [Ciindros de Ago para GNV | 811 | 769 (esporsdi.. +)
[Certificados con| 3283 [Servico de Requalificacéo de Ciindros para GNV | 060 | 000 Esporadi.. |
[Certificados con| 3285 [Fornos a gés | 024 | 070 Esporscsi.. )
[Certificados con| 3286 [Fogdes a gas | 039 | 084 Esporsdi.. v)
[

Bat
Bai
Bat
Bat
Bat
Bat
Bai
Bat
Baixa ¥ | Baixa v
Baixa ¥ | Baixa '
Baixa ¥ | Baixa v|
Bai
Bai
Bai
Bat
Bat
Bai
Bat
Bai
Bai
Bai

xXa ¥ | Baixa ad |
X8 ¥ | Baixa v|

Esporédi... || Baixo v
Esporéddi... )| Baixo v
Esporddi... v )| Baixo M|
Esporddi... v )| Baixo v
Ocasionais )| Baixo v
Esporddi... )| Baixo b s
Ocasionais ¥ | Médio v|
Esporédi... || Baixo h |
Esporddi. . v | Baixo A

X& ¥ | Baixa v)
Xa ¥ | Baixa )
X& ¥ | Baixa v

X8 ¥ | Baixa v)
X8 ¥ | Baixa v)

xa ¥ | Baixa v

xa ¥ | Baixa v/
Xa ¥ | Baixa v

OOO*OOOO-‘OOOOOO-‘NBOOOO

Esporéddi... )| Baixo ¥ ||Baixa | ﬂ
[Certificados con| 3288 |Reciplente transportével de ago para GLP - requalificado (Portaria 167/96) | 0,00 | 0,00 [Esporads 3 | N‘IEspaadu ~ | Baixo *)(Boixa | o Ho>

[N‘dedem’tms(doseuESTADO)alemdospuaopvodmommopossodo ]




I Etapa 4: Critérios de Priorizagao

INMETRO

Experiéncia Fiscalizatoria

Dispersao do Objeto
no Mercado

Responsabilidade do Orgio Delegado




INMETRO

Etapa 4: Critérios de Priorizacao

I“ PL2086 - Cadastro de pnf_".’x:.a',.io Anual de Acbes da RBMLO

Controle Anual do Planejamento
Ano de planejamento | 2015~ Situagio |

Priorizacdo de objetos fiscalizaveis

Grupo

Carga inicial dos produtos |

indice de

EERISQuIISuse S0

Acidentes

Produto Nacional Estadual Consumo
kumcon[ 3041 W“QWCW.W I 018 [ Om[tzpomd v [—0’:04:0'.00:: v [Ib\io Baca ¥ | Baixa
WMI WMQM#MWOM | op [ om [Espom) "[—0€Fveqtf( v [8(--0 Baxa v| Baxa
ICertificados con| 3045 Copacetes para condutores de motocicktas e simares (NER 7471) 7729 | 091 [Esporsa ») O[esporss  ~[omeo Baca v] Bacn
ICentficados con| 3047 Preservatrvos mascuinos {7001 | 000 [Esporss . wI 0 [esporss v fomeo lara v Bae
Centticados con| 3049 Bringquedos | 131 | 2.37{5:;10-&: v~[—20frreqm v[uo Bacra v| Baixa
[Certificados con| 3051 Preus novos [7002 7011 [Esporsa v 2 [Ocasionss + | 8o Nesxs  wlBsixs
ICertificados con| 3052 Embalegens para dicool etico 143 | 027 (esposas ~/I 1 [esporss  ~lemeo Baa v Baixa
[Certificados con| 3053 Fésforos de seguranga | 002 | 000 ({E'po'od "[_—6{'57:;::(&:7 v [E"--o Baca v| Baxa
(Cortticasos con| 3055 Mamaderas {7040 | 015 (esporsa. wII 0 [Esporss  w | Baceo Baxa v Baixa
ICertificados con| 3074 [Estabizadires de tens$o monotésicos até 3 KVA (NER 14373) 7228 | 000 (esporss ~) 0 [Froquire  ~lemeo lexs  wleaxs
ICertificados con| 3075 [Equipamentos ektricos porn atmosfera explosiva nas condgbes gases o | 0,10 | 000 [E:porsa  ~/| 0 [Esporsd | Bacco [Bacea v| Baa
Conttiasos con  H0T6 Preus novos G#14na303 & matocsietas, mtonatas e Cckeatores {7005 | 002 [esporsa wII 0 [Esporss v oo Ness  'v)Boixe
[Certificados con| 3159 Disjuntores | 008 | 000 [E'.pow) "[—O{Em:wi v [Be--o {Baica v/ Baxs
KCertficados con| 3160 [Corddes Prokongadares / Extensbes (lomadaecebo flexivelephp®) | 073 | 032 [Erpords  v)| 1 [Esporsd v | Baco ABaixa __ w)Baixa
[Contiticados con| 3162 frterruptores (computséeios) 7028 | 038 espoesn /| O[esporss v femeo [Baxa v| Baxa
[Certificados con| 3167 Reatores eletromagnéticos | oge | 13 [E'.potaa v‘l_O‘:E:paw v [B-auo [Baxa v| Baxs
KCertificados con | 3175 Reatores eketrinicos almentados em corrente abernada pars mped B0 | 0.29 | 118 [Ezporsa  +| 3| Ocamons + | Baco (Bxa v Baa
ICertificados con| 3279 CordBes conectores em geral comercialzados em confrto ou ncorporadk | 0,35 | 131 (Esporsa v | 0 |Esporss  + | Baco {Bara v/ Baxs
(Cortiticados con| 3281 [Clindros de Aqo para OGNV 7801 | 789 Ecporsa )| 1 [Ocasmnms »[médo NBsa ') Baixs
(Certiticados con| 3283 Servigo de Requalficacho de Clndros para GNV {7080 | 000 esporsa w| 0lesporss v femno Baxa v Baxa
ICertificados con| 3285 Fornos o gbs 7024 | 070 Esporss. /| 0lEsporss  wlemo [Baca v| Baxa
[Contificados con| 3286 Fogdes a gas 7039 | 084 (esporsa v/ 0[€sporss v Baco [Bacca v) Baxo
ICertificados con| 3288 [Reciwrte ranspontbvel 06 60 pars OLP - requakicado (Portaris 167/96) | 000 | 000 [Esporss  v)|  B|Espoess v | Baco Hoaxa  v)Baxe




I Etapa 4: Critérios de Priorizacao
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Etapa 4: Criterios de Priorizagao

N PL2086 - Cadastro de Prionzag&o Anual de s da RBMLQ

INMETRO

Controle Anual do Planejamento
Ano de planejeamento 2015~ Situagio oo

Priorizacdo de objetos fiscalizaveis

e __Wregularidede  go Reclimagioe 4, opieto de na
Produto ‘Nacional Estadual Edodnd(:mno : __N'h“'muuudq‘ Rastread.  Fiscalizagio
[Certificados con | 3041 Mangueiras de PVC para GLP | 018 | 000[esporss | 0[Ocasionais /(Mo v Baixa v"ag.g v/

Certificados con| 3044 Reguadores de baoa pressho para GLP |
ICertificados con | 3045 Capacetes para condutores de motocicletas e simdares (NER 7471) |
[Cetificados con| 3047 Preservativos mascuinos |
ICertificados con| 3049 Brinquedos |
ICertificados con| 3051 Pneus novos |
Certificados con| 3052 Embalagens para dcool etiico |
Certificados con| 3053 Fésforos de seguranga [T002 | 000 [Espocéa. v|[0[Esporsa '\Ba-o v|Bacxa v)|Baca v
Certificados con| 3055 Mamaderas [ 7010 | 015 [esporsa ~/[ 0[esporsa "Ba-o vfews  vlgws  +
|
|
|
|
|
|
|

001 | 001 (Esporsa + | O{Freqxrt v(ea Jewa  ~lewn -+
129 | 091 (Esporss »J[ 0 [Esporss V‘

001 | 000 [Esporsas. *I| 0 [Esporss.. il v |Baixa vlexs )
121 | 237 [esporsa.. )1 20 [Frequént... vl Ato “fewa  vlgwn  +|
002 | oM [Espo:ba v‘[—ﬂOcasmans v | Batxo | Baixa v | Baixa v
143 | 027 EE'ww o |1 [Esporsa ‘Ba X0 » | Baixa v )\ Baca v

ICertificados con| 3074 [Estabiizadores de tens80 monofésicos até 3 KVA (NER 14373) 229 | 000 (Esporsn w1 0 [Frequint = lewo __~lewns _ ~lowa =
KCertificados con| 3075 [Equipamentos ektricos para astmosfers explosiva nas condies 0ases 61| 0,0 | 000 Esporsd  +| 0 |Esporsd  +) Baxo v | Bacea '.‘Ba-a v
Centicados con| 3076 Preus novos destnados & matocicietas, mtonetas e cckmatores 005 | 002 esporss . wI| " 0[€sporss wllBwo  vfBaa  wlBwa v
kameon[ MSSMOS 0.®| Om[Espotom ;[—O{Espaw v { Batxo v | Baixa :‘Ba-a v|
ICertificados con | 3160 Cordbes Prokngadores / Extensdes (tomadascabo flexivelephugue) 073 | 032 (esporss, )l 1 [esporss, wlleao  ~lews  ~lowa =
Certificados con | 3162 Jrterruptores (compuisénios) 028 | 039 (esporsa v O[Espors v ‘Bmo vlesa  ~lews )
Cetticados con| 3167 Reatores eletromagnétcos 084 | 131 [Esporsa | O[esporss wllBwo  wfeaa  wlBwa ¥
Certificados con | 3175 [Restores eletrGoicos slmentados em corrente atemada para limpada o | 029 | 118 [esporéa | 3[ocasioows ~lBwo _ ~lewa __ ~lewa )
ICertificados con | 3279 [Corddes conectores em geral comerciakzados em conpunto ou incorporack | 035 | 1.31[ Esporsd . w)| O [Esporsa "‘78&10 v | Baixa -"Ba-u v)

Certificados con| 3281 [Clindros de Ago para GNY [7801 [ 789 [esporsa )[4 [Ocasionais v/[méso  v[Baxa vieso )
(Certticados con| 3283 [Servigo de Requalficaqso de Cindros para GNY [Tog0 | om(sswm w)| 0 esporss. wl[Baxo  wfBwa  vpws ¥
ICertificados con| 3265 Fornos a gés 17024 |00 (sporss, I Olesporss, oo ~lewa  ~lews =
ICertificados con| 3286 Fogdes a gas [ 7039 | 084 [esporsa ~)| 0 [Esporss. vl[Bao v |Baxa viBaa v

KCertificados con | 3268 [Recipiente transportével de a0 para GLP - requalficado (Portarie 167/6) | 000 | 000 [Esporss  v)| §Esporsd  v)[Bao  v|Baxa  viBaxa v~




Etapa 4: Critérios de Priorizagao
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INMETRO

Etapa 4: Criterios de Priorizacao

M PL2086 - Cadastro de Priorizagdo Anual de Agdes da RBMLQ

Controle Anual do Planejamento
Ano de planejamento (2015 +|  SituagEO (o o ere o Carga inicial dos produtos |
Priorizagdo de objetos fiscalizaveis
indice de Acidentes
o irreguleridade ge
Produto Nacional Estadual Consumo
|Certificados con| 3041 Mangueiras de PVC para GLP | 048 | 000(Esporsgi.. v |
[Certificados con| 3044 [Reguladores de baixa presséo para GLP | 001 | 001 Espordai.. ) | J
[Certificados con| 3045 [Capacetes para condutores de motocicletas e simiares (NBR 7471) | 129 | 081 (esporsai. ~)| 0 || ~ -
lComﬂcedosoonl 3047 P!mvmm l 001 l 0,00 [Espo:éd v;l_o :[ N 4
[Cerﬂﬂcadosoonl 3049h'mm I 1.3 I 237 [Espovéd A v'r—ZO-[Frequem vj[Alo vl[Baxa ¥ | Baixa v|
|Certificados con| 3051 Pneus novos | 002 | o [Espo:éd v [_[Ocosmals [Baxo ',[Buxa ~ | Baixa v/
[Certificados con| 3052 Embalagens para &cool etibco 7143 [ 027 (esporsai.. )| 1 [Esporsdi.. v)[Baxo  ~)(Baixa  v|Baixa v
|Certificados con| 3053 Féstoros de seguranca | 002 | o0p0 [Esporéd v [_O.[Espowdu ~[Baixo v/[Ba-xa ~ | Baixa v
ICemﬂeedosoonl 3055“&!'60&03 [ 0,10 ] 0.15[Esporéo 'ZI_O[Esporédc ':[Buxo ',[Balxa ~ | Baixa v|
[Certificados con| 3074 [Estabiizadores de tenso monofésicos até 3 kYA (NBR 14373) {7229 [70,00 [Esporssi.. «)I" 0 [Frequént. ~l[Baixo  ~l[Baixa  ~lgaixa +)
[Certificados con | 3075 [Equipamentos elétricos para atmosfera explosiva nas condigoes gases e | 010 | 000 Esporadi.. v)| O Espordch.. v)(Baxo v )|Baxa  v|Baxa )
[Certificados con| 3076 Pneus novos destinados a motocicletas, motonetas e ciclomatores [7005 | 002 (esporaci.. v)| O[Esporadi.. v)[Baxo  vlBaxa  v|Baxa v
[Certlﬁeedosoonl 3159 blsﬁrlores l 0,06 I 0,00 [Espo:éd ;,I—O[Espomdc ':[Baxo j‘[Baxa _~ | Baixa iw
[Certificados con | 3160 [Corddes Prokongadores / Extensdes (tomadascato flexivelspugue) | 073 | 032 (Esporéd.. v)| 1 [Esporédi. ~v)[Baxo  ~)|Baxa  +|Baxa  +)
[Certificados con| 3162 lnterruptores (compuisérios) [7028 | 039 [Esporsai.. v)| O [Esporsdi.. v)(Baxo  v)|Baxa  v|Baxa )
[Certificados con| 3167 [Reatores eletromagnéticos [ 7084 | 131 (Esporsdi.. v)| O [Esporaci.. ¥)|Bsixo  v)|Baxa  v|Baxa  ¥)
{Cortincasos con |13175 IRestores Setrinicos Skneniados e Correrts Skamada para Mmpeoa o |1029 |IIAE (Esporéd. =)IN8 [Ocasionsis wl[Bae  wllBaxs  wlBexa  1+)
[Certificados con | 3279 [Corddes conectores em geral comerciakizados em conjunto ou incorporade | 0,35 | 131 (Esporéai. v)| O [Espordci.. v)(Baxo  ~)|Baxa  ~|Baxa )
|Certificados con| 3281 [Cllindros de Aco para GNV [ 7841 | 789 (Esporéai.. »)| 1 [Ocasionais ¥)(médio +|[Bsixa ~ | Bsixa v
[Certificados con| 3283 [Servico de Requalificagao de Ciindros para GNV | 060 | 000 (Esporsci.. v)| O[Esporadi.. w)[Baixo  vlBaixa  ~v|Baixa )
[Certificados con| 3285 Fornos a gés [7024 | 070 [esporsai.. )l O [esporsdi.. ~)[Baxo  ~)[Baixa  ~|Baixa .+
|Centificados con| 3286 Fogdes a gas [ 7039 | 084 [esporat.. v)| 0 [Esporaai. v)Baxo v[Baixa ~ | Baixa v
Certificados con| 3268 [Recipiente transportével de ago para GLP - requalificado (Portaria 167/96) | 0,00 | 0,00 [Esporad ,-jl_ﬁ[ Esporddi.. )|Baixo  v)|Baixa  v|Baxa  wl¥



Etapa 5: Priorizacao das Acoes de
I Fiscalizagcao por Objeto Fiscalizavel

INMETRO

Atribuicao de Valores aos
Critérios de Priorizacao

$

Estabelecimento da Ordem de
Prioridade dos Objetos Fiscalizaveis

Distribuicao das Acoes de Fiscalizacao por
Objeto de Acordo com a Prioridade




I O que muda?

INMETRO

 Naio sera considerado mais o principio de abrangéncia
territorial;

» A fiscalizag¢do técnica ndo serd estipulada de forma
automatica pelo sistema, cada orgao planejara seu
quantitativo considerando as diretrizes;

* Planejar wisitas de fiscalizacdo em empresas de
servicos de forma a verificar a manutengao ¢
renovac¢ao da avaliacdo da conformidade.




Planejamento da Fiscalizagao Técnica (Pode
ser utilizada a tela de Planejamento
LLUEE Verticalizado ou Planejamento Técnico)

Item do planejamento
i *
Regionl | & Q[INMETRO v Agrupar o realizado (total)
Tipo de Servigo [Qualid&de 'J
Servigos A
Fiscalizag&o Técnica
Produto/Servigo | [Mangueiras de PYC para GLP
. Realizado Planejado
Planejamento
2018 2019 2020 2021 202;
lJaneiro | 0 | 0o | 0| 0 0 | 0
Fevereiro | 0 | 0 | 0| 0 0 | 0
Margo | 0 | 0 | 0| 0 0 | 0
Abril | o | 0 | 0 | 0 0 | 0
-~ Maio | 0 | o | 0| 0 0 | 0
lJunho | 0 | o | 0| 0 0 | 0
: | Julho | 0 | o | 0| 0 0 | 0
Produto/Servigo
srterior  |Agosto | o | 0 | 0| 0 0 I 0
'Setembro | 0 | o | 0| 0 0 | 0
4 \Outubro | 0 | o | 0| 0 0 | 0
INovembro | 0 | 1| 0| 0 0 | 0
Dezembro | 0 | 0 | 0| 0 0 | 0
Totalizagdo Quantitativa | 0 [ 1 | 0 0 | 0
Total Quantitativo do Grupo | 183 [ 95 _48,1% | 0 0 | 0
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I Fiscalizacao em Empresa de Servigos:

INMETRO

I PL2085 - Cadastro Anual de Acgdes para Priorizac&o

Controle Anual do Planejamento
Ano de planejamento (2020  ~|  Situagdo |gEM O define seus indices.

Itens para o Calculo do N° de Acdes

we Fiscais |
H° Dias Uteis de Fiscalizagcaomés | [IIINNEGEGEGE
H° de meses efetivos de fiscalizacio | [ IIINEGE
H° Médio Agbes diaFiscal |[JIIINIEGE

Total de Acses | NN

Acoes Planejadas

Regional Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho
[ & - NMETRO =) | , , , : : : |5
| =) | | | | | | | [
| e | |
Neste campo _devem ser previstas as visitas de fiscalizacdo Ipara acompanhamento |
Ll de-manutencio—e—ren .v&e&e—dﬁ‘" ‘Avaliacdo da Con feffmdﬁde [
[ L™ A ].Il.mlub\.vll?ﬂu L ) § = E I'_
| ~] [
| )| | | | | | [
r 8 | a | 8 | ol o | o | a [
Visitas por Tipo de Estabe imento

Tipo Estabeleci to

[Fabrlcante
Importador (Porto f Aeroporto f Depusito)

Empresa de Servico
%&w a

] ] S




Ouvidoria: 0800 285 1818

inmetro.gov.br
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INMETRO

SECRETARIA ESPECIAL DE
PRODUTIVIDADE, EMPREGO E
COMPETITIVIDADE

MINISTERIO DA
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= ERKE

GOVERNO FEDERAL

linkedin.com/company/inmetro
instagram.com/inmetro_oficial
facebook.com/Inmetro
youtube.com/tvinmetro
twitter.com/Inmetro
slideshare.net/inmetro

flickr.com/inmetro
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