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Prover confiança à sociedade brasileira nas medições e 

nos produtos, por meio da metrologia e da avaliação da 

conformidade, promovendo a harmonização das relações 

de consumo, a inovação e a competitividade do País. 

Missão do Inmetro 

  

Por  que  dividimos o planejamento em  
estratégico, tático e operacional   ?  



Prover confiança à sociedade brasileira nas medições e 

nos produtos, por meio da metrologia e da avaliação da 

conformidade, promovendo a harmonização das relações 

de consumo, a inovação e a competitividade do País. 

O que fazemos? 
 

Missão do Inmetro 



Prover confiança à sociedade brasileira nas medições e 

nos produtos, por meio da metrologia e da avaliação da 

conformidade, promovendo a harmonização das relações 

de consumo, a inovação e a competitividade do País. 

Para quem 
fazemos ? 

Missão do Inmetro 



Prover confiança à sociedade brasileira nas medições e 

nos produtos, por meio da metrologia e da avaliação da 

conformidade, promovendo a harmonização das relações 

de consumo, a inovação e a competitividade do País. 

Como fazemos? 
 
 

Missão do Inmetro 



Prover confiança à sociedade brasileira nas medições e 

nos produtos, através da metrologia e da avaliação da 

conformidade, promovendo a harmonização das relações 

de consumo, a inovação e a competitividade do País. 

Por que fazemos? 

Missão do Inmetro 
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Tipos de Decisão 



Decisões organizacionais 

• Decisões tomadas pelas pessoas certas  
• conhecimento 
• experiência 
• incentivos 
• acesso à informação 

 
• Decisões alinhadas numa direção 
 
• Equilíbrio de atenção gerencial aos 
vários tipos de decisão 

Organização do processo de 
tomada de decisão 
• Divisão do trabalho de tomada 
de decisão 
• Coordenação do trabalho de 
decidir 
• Requisitos para cada etapa 

Desafio da Organização 



Tipos de Decisão 

• Uma das abordagens mais freqüentemente utilizadas nas 
grandes empresas é constituir três categorias de decisão:  

 
Estratégicas 

 
Administrativas 

 
Operacionais 

 



Decisões estratégicas 

Setor Privado Setor Público 

Decisões estratégicas cuidam da 
relação entre a organização vista 
como um todo e o seu ambiente, na 
busca de um equilíbrio vantajoso para 
a organização. 
 

Decisões estratégicas cuidam da 
relação entre a organização vista 
como um todo e o seu ambiente na 
busca do interesse público. 

“O termo estratégico significa, neste caso, tudo o que se refere às 
relações entre a empresa e o seu ambiente. Este é um emprego mais 
específico e diferente da utilização mais comum, em que 'estratégico' 
denota o que é 'importante'. Dependendo das circunstâncias, a empresa 
poderá julgar certas decisões operacionais mais importantes do que 
outras decisões de natureza estratégica” (ANSOFF,1977, p.4). 



Decisões estratégicas 

Decisões estratégicas 

cuidam da relação entre a 

organização vista como um 

todo e o ambiente externo. 

Referem-se basicamente: 

 

• à escolha dos problemas da 

sociedade que serão o foco da 

organização e; 

• às capacidades que lhe permitirão ser 

bem-sucedida na solução de cada 

problema. 



Decisões Administrativas 

 As decisões administrativas preocupam-se 
com a estruturação dos recursos da 
organização de modo a criar possibilidades 
de execução com os melhores resultados. 

 Típicas decisões administrativas: 
– estruturação das relações de autoridade e 

responsabilidade,  

– estruturação dos processos de trabalho,  

– estruturação dos fluxos de informação,  

– o treinamento e desenvolvimento de pessoal  

– financiamento e aquisição de instalações, 
máquinas e equipamentos  



Decisões Operacionais 

 As decisões operacionais visam a 
maximizar o rendimento das 
operações correntes da organização, 
dadas uma determinada estrutura 
(organizacional e de recursos) e uma 
determinada estratégia. 

 
 Típicas decisões operacionais são: 

– a escolha de meios de divulgação da 
metrologia,  

– estabelecimento de rotas para as equipes 
de verificação metrológica,  

– alocação do tempo da equipe em um 
projeto 



Tipos de Decisão (resumo) 



Conceito de Planejamento e  

Tipos de Planejamento 



Planejamento 

Planejamento é o processo racional de estabelecimento de um estado 
futuro desejado e delineamento das ações consideradas efetivas para 
torná-lo realidade (Russel Ackoff).  
Ele é composto por três fases: i) diagnóstico; ii) formulação; e iii) 
implementação e controle. 



Diferenças no planejamento (1/2) 

Estratégicas Administrativas Operacionais 

Foco Ambiente externo Principalmente ambiente 
interno 

Principalmente 
ambiente interno 

Centralização Decisões centralizadas, 
embora possam ser 
participativas 

Meio termo Descentralizadas, cada 
setor toma suas decisões 

Incerteza Alta incerteza (aposta) Moderada incerteza Baixa incerteza 

Diagnóstico Exigem técnicas de 
diagnóstico e previsão 
do ambiente externo 

Pouca utilização de 
técnicas de diagnóstico 
do ambiente externo 

Pouca utilização de 
técnicas de diagnóstico 
do ambiente externo 

Frequência Decisões não-
repetitivas 

Decisões recorrentes Decisões muito 
repetitivas 

Período Longo-prazo Médio-prazo Curto-prazo 



Diferenças no planejamento (2/2) 

Estratégicas Administrativas Operacionais 

Quantidade Poucas decisões, mas 
de grande impacto. 

Médio volume de 
decisões 

Volume gigantesco de 
decisões 

Abrangência Organização como um 
todo 

Parte da organização: 
uma função, uma 
diretoria. 

Setores específicos 

Compromisso Alto grau de 
comprometimento 
(muita antecedência, 
muitos recursos) 

Médio comprometimento 
(média antecedência, 
média quantidade de 
recursos) 

Baixo comprometimento 
(pouca antecedência, 
poucos recursos) 
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Ciclo 1993-1997 

• Gestão de Projetos 

 

•  Projetos do Plano de 

Modernização (Carteira 

com 29 projetos) 

 



Ciclo 1993-1997 

 

 

 

 5.11 - Título do Projeto: Educação para o Consumo 

 

5.13 - Título do Projeto: Informatização do INMETRO 

 

5.14 - Título do Projeto: Gestão Financeira 

Produtos: Sistema de Custos; Definição das Fontes de 

Financiamento 

 

5.15 - Título do Projeto: Informações Gerenciais 

Produtos: Definição dos Indicadores de Qualidade e 

Produtividade 

 

5.17 - Título do Projeto: Contrato de Gestão 

 

5.25 - Título do Projeto: Reconhecimento Internacional 

 

 

Carteira com 29 projetos 



Ciclo 1998-2000 

 

 

•Assinatura do Contrato de 

Gestão 

 

• Macrocenários Mundiais do 

Mercosul e Nacionais 

Metrologia, Normalização e 

Qualidade - Horizonte 2020  

 

• História do Inmetro 



Ciclo 1998-2000 

Anexo III - Indicadores de Resultados 

 

I - Resultados Globais: 

 

1- Imagem do INMETRO 

 

· Este macro-indicador será medido por 

intermédio de pesquisa nacional junto à 

população brasileira; 

 

· resultado atingido em novembro/96 foi de 

42% de conhecimento; 

 

· resultado atingido em novembro/97 foi de 

48% de conhecimento; 

CONTRATO DE GESTÃO 

CLÁUSULA SEGUNDA – DAS 

OBRIGAÇÕES DO INMETRO 

 

CLÁUSULA TERCEIRA - DAS 

MEDIDAS DE AMPLIAÇÃO DA 

AUTONOMIA DE GESTÃO 

 



Ciclo 1998-2000 

• Plano Estratégico do 

Inmetro 1998-2010 

 

 

•Planos Estratégicos de 

Negócios  1998/2002 



Ciclo  2001-2003 

• Árvores 

Macroprocesso e 

Institucional 

 

•Plano Estratégico do 

Inmetro 2002-2010 

 

 

• Indicadores  

 

 

• Orçamento 

descentralizado  

(Prêmio Hélio  

Beltrão) 



Ciclo 2003-2005 

SICAP Planest 

SIPLAN 

Siscustos 



Ciclo 2006 - 2009 

• Implantação do BSC 

 

• Gestão por Resultados 

 

• Nova Carreira 

 

• Concurso  

 

•Implantação RH 

 

•Avaliação Desempenho 

 

 

Consultoria em Sistemas e Gestão  1.070 

horas 

 

Equipe do Inmetro  2.000 horas 



Ciclo 2009 - 2010 

• PDG – Programa de 

desenvolvimento 

Gerencial 

 

•Somente com a 

equipe do Inmetro 

 

•Inmetro – Ouro no 

PQGF     

 

 



Ciclo 2011 - 2012 

• Sistema de 

Gerenciamento de 

Resultados Utilizando 

a Metodologia A3 

 

•Folha A3 

 

•Unificar instrumentos 

de avaliação 

institucional em uma 

única ferramenta 



Novo Modelo do A3 

A3 Title:  Doc #:  Rev #:  

A3 Owner:  Team Members:  Reviewer:  

      

1.  Contextualização estratégica 

 

 

 

 

 

 

 

2. Problemas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Ações corretivas 

 

What? O que será feito? Who? Quem o fará? When? Quando será feito? 

   

   

   

 
 
 

  

4. Verificação 

 

 

 

5. Questões pendentes/Ações futuras 

 

 

 

 

 

Ciclo 2011 - 2012 



Resumo dos Ciclos 

1993-1997 

1998-2000 
 

2001-2003 
 

2006 - 2010 
 

2003-2005 
 

2011-2012 
 

Novo 

Planejamento  

Institucional 
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2 
Fortalecer a Robustez 
Política e a Imagem 

Institucional 

Governador Sérgio Cabral 

visita o Inmetro  - Jan 2007 

Secretário de Gestão do Ministério do 

Planejamento visita o Inmetro – Fev 2009  



Ter sustentação 
financeira adequada 3 

15/4/2008 



Ter profissionais competentes, 
comprometidos, com habilidades 

interpessoais, atuando  integradamente 

7 

PDG - orçamento de R$ 353 mil para o projeto de 

Desenvolvimento Gerencial (M3665),  pela Secretaria de 

Recursos Humanos do Ministério do Planejamento. 



Aperfeiçoar a gestão orientada por processos, 
com foco na integração e colaboração interna 

7 

A redução de quatro meses 

no processo de acreditação 

de organismos de 

certificação pelo Inmetro fez 

com que o Instituto 

ganhasse, pela primeira vez, 

o prêmio da Global Awards 

for Excellence in BPM & 

Workflow, concorrendo com 

19 finalistas. 



Ampliar a integração, 
modernizar e aprimorar a gestão  
da RBMLQ-I, com foco nos 4Es 

8 

 

Unidade móvel pré-medidos 

Coletores 



10 
Ampliar o conhecimento da sociedade 
sobre as atividades do Inmetro 

“A construção deste 

campus da UFRJ será 

importante não só para o 

Inmetro, mas para a 

comunidade científica e 

também para moradores 

de Xerém. Este encontro 

marca o avanço da 

conversa entre as duas 

entidades”, reforçou o 

presidente Jornada. 



...regulamentação dos 

equipamentos e aplicativos do 

sistema de TV digital será 

realizado pelo Inmetro.  

Nanotecnologia o 

microscópio 

eletrônico de 

varredura e de 

transmissão, 

conhecido 

como TITAN – o único 

equipamento do 

gênero em 

funcionamento na 

América Latina 

A produção do 

Material de 

Referência 

Certificado (MRC), 

desenvolvido pelo 

Inmetro para o Etanol 

e Biodiesel, já é uma 

realidade. 

11 
Consolidar-se como polo de conhecimento, com 

excelência em pesquisa, desenvolvimento científico, 
tecnológico e de inovação 



Gerar valor para a sociedade por meio de 
um adequado portfólio de produtos e 

serviços 

12 

* Dados de fevereiro de 2011  
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Estabelecer em que medida as 
atividades delegadas nas áreas de 
metrologia legal (verificações e 
fiscalização de instrumentos e 
produtos pré-medidos) e de 
avaliação da conformidade 
(fiscalização de produtos e 
serviços) serão realizadas pelos 
órgãos delegados. 

É uma exigência dos órgãos de controle 
externos e visa acompanhar a finalidade dos 
gastos realizados pelos Órgãos Delegados da 
RBMLQ-I. 

Com isso, a gestão dos recursos transferidos à 
Rede é feita com a devida segurança e 
transparência, assim como a efetiva execução 
das despesas através de um planejamento 
detalhado, por meio de diretrizes, metas e 
estratégias de alocação de recursos. 



Expectativa de Receita 



Decisão operacional : 

estabelecimento de rotas para as 

equipes de verificação 

metrológica,  

Decisão administrativa 

• estruturação dos fluxos de informação,  

• o treinamento e desenvolvimento de 

pessoal  

Decisão estratégica 

Convênio receita Federal e Inmetro  
 



Diferenças no planejamento (1/2) 

Estratégicas Administrativas Operacionais 

Foco Ambiente externo Principalmente ambiente 
interno 

Principalmente 
ambiente interno 

Centralização Decisões centralizadas, 
embora possam ser 
participativas 

Meio termo Descentralizadas, cada 
setor toma suas decisões 

Incerteza Alta incerteza (aposta) Moderada incerteza Baixa incerteza 

Diagnóstico Exigem técnicas de 
diagnóstico e previsão 
do ambiente externo 

Pouca utilização de 
técnicas de diagnóstico 
do ambiente externo 

Pouca utilização de 
técnicas de diagnóstico 
do ambiente externo 

Frequência Decisões não-
repetitivas 

Decisões recorrentes Decisões muito 
repetitivas 

Período Longo-prazo Médio-prazo Curto-prazo 



Diferenças no planejamento (2/2) 

Estratégicas Administrativas Operacionais 

Quantidade Poucas decisões, mas 
de grande impacto. 

Médio volume de 
decisões 

Volume gigantesco de 
decisões 

Abrangência Organização como um 
todo 

Parte da organização: 
uma função, uma 
diretoria. 

Setores específicos 

Compromisso Alto grau de 
comprometimento 
(muita antecedência, 
muitos recursos) 

Médio comprometimento 
(média antecedência, 
média quantidade de 
recursos) 

Baixo comprometimento 
(pouca antecedência, 
poucos recursos) 



OBRIGADO PELA ATENÇÃO !! 

 

 

Arcadio de Paula Fernandez 

 

Chefe da Divisão de 

Planejamento Estratégico – Diple 

 

Tel. 21 3216-1116 

E-mail: 

apfernandez@inmetro.gov.br 


