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Caso Positivo

Divulgação do Padrão Brasileiro de Plugues e Tomadas

Com o desafio de esclarecer a sociedade sobre os benefícios do padrão foi elaborado um 
planejamento de comunicação integrada, com foco em três mensagens chave: segurança; 
adaptabilidade e custo.  
A estratégia previu dois momentos importantes de contato com a imprensa: uma coletiva 
online e uma coletiva de imprensa presencial no Rio de Janeiro. 
 
Um dos destaques na estratégia adotada foi a ampliação do relacionamento com a Rede 
Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade - Inmetro (RBMLQ-I). Entre as ações 
sugeridas, estavam:

Manter a Rede municiada com peças de divulgação;

Alinhar o discurso e implementar a determinação de que, em caso de crise, somente porta-vozes do 
Inmetro falariam.

Criar um hotsite para o site do Inmetro;

Nova iniciativa: 
Parceria Inmetro/Associação Brasileira da Indústria de Hotéis (ABIH), com distribuição de lâminas em 12 estados. 
Treinamento de mídia para porta-vozes dos órgãos delegados (2015)

Articulação das ações de divulgação no âmbito da RBMLQ-I
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Caso Positivo

Divulgação do Padrão Brasileiro de Plugues e Tomadas

A coletiva on-line, concedida em outubro de 2009, garantiu a capilaridade 
necessária e proporcionou uma ampla divulgação do tema em jornais de Norte a Sul 
do País. Ao todo, foram 60 publicações em veículos impressos (jornais e revistas); 
25 inserções em TVs, totalizando 6 horas e 30 minutos; 9 citações em rádios, num 
total de  95 minutos e 43 segundos; e 57 reportagens em sites.

Com a realização da coletiva de imprensa presencial em junho de 
2011 - fim do prazo para adaptação do comércio -, o padrão voltou a 
ser notícia em todo o País, sem abordagens negativas.

Resultados

Articulação das ações de divulgação no âmbito da RBMLQ-I

Envio de vídeo sobre o tema às principais redes de material de 
construção (C&C, Amoedo e Casa Show) .

Oportunidades: 

Credibilidade do Inmetro (imprensa e cidadão); 

Transparência nas informações; 

Fortalecimento da marca Inmetro.
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Caso Negativo

Matéria sobre colchões no Bom Dia Brasil: Ipem-SP

O Bom Dia Brasil, da TV Globo, veiculou reportagem no dia 8 de abril de 2014 sobre 
vistoria realizada pelo Ipem-SP no comércio. Segundo a matéria, mais da metade das lojas 
vendia colchões fora dos padrões exigidos pelo Inmetro, sem o selo de identificação da 
conformidade.

O telejornal informava, equivocadamente, que comerciantes tiveram até agosto de 2013 
para se adequar à certificação: o prazo correto para o varejo, porém, é fevereiro de 2015.

O Ipem não informou a pauta ao Inmetro, nem procurou harmonizar o discurso a respeito 
da regulamentação do produto.

Ameaças:  

Enfraquecimento das marcas do Ipem e do Inmetro; 

Descrédito por parte da imprensa e do cidadão.

Articulação das ações de divulgação no âmbito da RBMLQ-I
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Proposta

Integrar os canais, criando, no site do Inmetro na 
internet, uma página exclusiva para a divulgação de 
notícias e comunicados da Rede. As informações 
seriam gerenciadas e selecionadas pela 
 Coordenação-Geral da RBMLQ-I (Cored), 
mediante sugestões enviadas por todos os Ipem.   

Ampliar a divulgação das atividades dos órgãos delegados
Divulgação dos resultados das atividades delegadas para a sociedade
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Divulgação dos resultados das atividades delegadas para a sociedade



jan/ dez 2013 mar / maio 2014

54

416
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Falsos Fiscais
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