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Duque de Caxias, 27 de janeiro de 2023.

Para:
Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade - Inmetro

Assunto: Indicagao de claims de rendimento.

Prezados Senhores,

1. Tendo em vista manifestagdo do setor produtivo de produtos pré-embalados,
principalmente para lavar roupas (tanto em pé como liquido), acerca da quantidade de autuacbes de
carater formal em funcdo dos claims de rendimento apresentados nas embalagens, teco as seguintes
consideragdes:

2. O setor produtivo justifica a presenca dos referidos claims é devida a inovacdo tecnolégica
dos produtos em questdo, onde houve uma compactacdo das moléculas em busca de sustentabilidade,
diminuindo assim a quantidade necessdria para produzir o mesmo resultado de versdes anteriores.
Assim, como forma de esclarecer o consumidor de que apesar da diminuicdao do conteudo liquido os
produtos podem ser utilizados por um mesmo numero de lavagens que as versdes anteriores, as
empresas consideram necessdria a declaracdo na embalagem que uma quantidade X dos produtos atuais
tem a mesma produtividade da quantidade Y das versdes anteriores. Nessa declaragao costuma utilizar a
expressao relacionada ao rendimento.

3. A regulamentacdo metroldgica vigente aplicada a produtos pré-medidos ou pré-embalados
tem foco na forma de expressar a indicacdo quantitativa e se a quantidade apresentada estad de acordo
com o declarado, ndo estando incluidos em seu escopo critérios de validade, classificacdo, identificacdo
ou qualidade dos produtos. Rendimento e produtividade podem ser considerados critérios de qualidade
de produto, influenciados inclusive pelo modo de utilizagdo que o consumidor pratica.

4, Vale salientar que dentre os regulamentos metroldgicos vigentes existe a Portaria Inmetro
n°® 251/2021 que define valores padronizados para a comercializagdo de determinados produtos pré-
embalados, de uma forma geral aqueles que apresentam grande volume de comercializacdo. Quanto aos
demais produtos, de acordo com a regulamentagdo metroldgica em vigor podem ser comercializados
apresentando qualquer valor de conteddo nominal, como é o caso dos produtos em tela. Nesse caso,
a competéncia para regulacdo de reducdo ou aumento de valores de comercializacdo pré-existentes estd
no Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), em sua Secretaria Nacional do Consumidor
(Senacon). Por isso, qualquer informacdo a respeito de variacdo de conteddo nominal esta
regulamentada pela Portaria MJSP n°® 392/2021, cuja responsabilidade é daquele Ministério.

5. No entanto, de acordo com as empresas, os produtos atuais com foco na sustentabilidade,
apesar de funcdo igual e marcas semelhantes (nem sempre igual), ndo sdo os mesmos produtos que as
versdes anteriores, por isso o Senacon nao exigiu do setor a indicacdo de redugdo de conteudo.



6. Pelo exposto, esclareco que o entendimento da Dimel acerca dos claims de rendimento
apresentados nas embalagens dos produtos citados é de que os mesmos ndo sdo passiveis de avaliacdo

de acordo com a regulamentacdo metroldgica vigente, devendo o foco da fiscalizacdo se restringir a
declaracdo do conteddo nominal.

7. Esta Diretoria coloca-se a disposicdo para maiores esclarecimentos que se facam
necessarios.

Atenciosamente,
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