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ANEXO A - Classificacdo de ndo conformidades

1 OBJETIVO

Esta Norma estabelece os procedimentos que devemads#ados para o tratamento de né&o
conformidades e denuncias.

2 CAMPO DE APLICACAO

Esta norma se aplica & Dimel, RBMLQ-I, empresasra#idas pelo Inmetro para prestacdo de servico

metrologico em cronotacografos (PAC, PAC-RR e @éside Selagem).

3 RESPONSABILIDADE

A responsabilidade pela revisdo e cancelamente gestedimento € da Dimel.

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Resolucdo Conmetro n° 11/1988

Aprovacéao da Reguliati@ Metrologica de Instrumentos

Edital Inmetro n® 04/2015

Processo seletivo publico para cadastramento dmadi, postos de
selagem e credenciamento de postos de ensaio aptacografos

Portaria Inmetro n® 201/2004

Aprova o Regulamento Técnico Metrolégico que edéatee as
condi¢cBes que devem satisfazer os cronotacografos

Portaria Inmetro n°® 163/2005

Metrologia Legal

Aprova o VIML - Vocabulario Internacional de Termate

Portaria Inmetro n°® 232/2012

Aprova a 12 edicdo luso-brasileira do Vocabulaniernacional d
Metrologia — Conceitos fundamentais e gerais edsrassociados
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5 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

FOR-Dimel-297 Plano de Correcéo - PAC, PAC-RR, ®ostOficina de Selagem.
FOR-Dimel-298 Analise de Documentos

6 DEFINICOES

6.1Siglas

As siglas das UP/UO do Inmetro podem ser acessadasm:

http://intranet.inmetro.gov.br/tema/qualidade/dpd#kiglas-inmetro.pdf

CPC Coordenacédo do Programa de Cronotacoégrafo

Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Qualidad&ecnologia
RBMLQ-I Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qdatie — Inmetro
SGI Sistema de Gestéo Integrada

SEI Sistema Eletronico de Informacéo

6.2 Termos

6.2.1Avaliacdo inicial para autorizacdo — E a avaliagéanto ao pleno atendimento aos requisitos deste
edital realizada pelo Inmetro ou 6rgao pertencarRBMLQ-I nos candidatos a autorizacao.

6.2.2 Avaliacdo de manutencéo - E a avaliacdo realipatta Inmetro para evidenciar a continuidade do
atendimento aos requisitos originais do cadastrenmnautorizagéo.

6.2.3 Avaliagdo extraordinaria - E a avaliacdo que olgetratar de reclamagdes, de denlncias, de
interesse da Coordenacédo do Programa de Croncddapde analise das possiveis adequacdes apontadas
em relatério elaborado por agente do Inmetro oRBIBILQ-I; ou a cada intervencao técnica na estrutura
fisica ou nos equipamentos da empresa que possarfeiimn no resultado dos ensaios realizados, bem
como quando o Inmetro assim entender cabivel.

6.2.4Bloqueio — Medida cautelar que impede, de imedmt@alizacdo das atividades de ensaios e/ou de
selagem do PAC, PAC-RR ou Oficina de Selagem a@eguacdo aos requisitos da legislacéo vigente,
sem que este seja previamente notificado.

6.2.5 Cancelamento de ensaio — Ato que anula todos e®®fproduzidos pela execug¢do do ensaio.
Ocorre quando aspectos do servico, concernentetaandeado ensaio, suscitam ddvida quanto a
adequacao dos procedimentos, quando ndo € possalizar correcdo dos registros do ensaio ou quando
restar davidas quanto a integridade da informa@acancelamento confere ao conjunto cronotacografo e
ao veiculo envolvido, o direito a repeticdo doscptimentos de ensaio sem custo, por esse sereico, a
usuario. Também consistird em crédito, devido pelsto autorizado ao usuario do servico, quando a
execucao do ensaio exigir a remocao e a reposggmédrcas de selagem do Inmetro.

6.2.6 Contestagcdo — Documento formal onde a empresaizada, caso queira, pode apresentar
discordancia quanto a uma nao conformidade.

MOD-Gabin-040 - Rev. 01 — Publicado Dez/18 — Pg.2/8 — Responsabilidade: Gabin — Referéncia(s): NIG-Gab  in-040



REV. PAGINA
: NIE-DIMEL-134 00 3/

INMETRO

6.2.7 Cronotacégrafo — E o instrumento ou o conjuntind@umentos destinado a indicar e registrar, de
forma simultanea, inalteravel e instantanea, aciddaole e a distancia percorrida pelo veiculo, emyda

do tempo decorrido, assim como os parametros oglados com o condutor do veiculo, tais como: o
tempo de trabalho e os tempos de parada e dedalireca

6.2.8 Devolucdo de ensaio para correcao — Ocorre quenidionacoes referentes as selagens e ensaios
sob a responsabilidade do posto autorizado apsseertros, no entanto, sem representar risco a
confiabilidade do ensaio ou a rastreabilidade dsmacoes.

6.2.9N&o conformidade — E o ndo atendimento de um sequiré-estabelecido.

6.2.10 Notificacdo — Documento formal que visa comuni@arPAC, PAC-RR ou Oficina de Selagem
sobre uma determinada ndo conformidade, possig@ésadministrativas e prazos.

6.2.11Oficina de Selagem — Pessoa juridica, publica rowaga, prestadoras de servigo de transporte;
fabricantes; montadoras e encarrocadoras de veieltn suas concessionarias e demais responsaveis
por frotas de veiculos equipados com cronotacégyafoja drea comercial de atuagdo nao inclui a
manutencédo de cronotacografos, cadastrada pelarmmara, exclusivamente, realizar a selagem dos
cronotacégrafos dos veiculos pertencentes a foltasa responsabilidade.

6.2.12 Plano de Correcdo — Documento formal que apresdr@isicamente, a descricdo da né&o
conformidade, a correcéo, evidéncias da impleméntda correcéo e prazo.

6.2.13 Posto Autorizado de Cronotacografos (PAC) — Pegsddica que, atendendo as exigéncias

definidas na legislacdo vigente, é autorizada peloetro para realizacdo de selagem e ensaios
metrologicos em cronotacografos utilizando o equigato simulador de pista ou em pista reduzida, por
impossibilidade, prevista na legislacao vigenteytezar o simulador de pista.

6.2.14 Posto Autorizado de Cronotacografo em Regido Re&nfBAC-RR) — Pessoa juridica que,
atendendo as exigéncias definidas na legislacéntgg é autorizada pelo Inmetro para realizacdo de
selagem e ensaios metroldgicos em cronotacografqesta reduzida.

6.2.15Revogacao da Autorizagdo — Agao que visa o camegltp da autorizagdo de um PAC, PAC-RR
ou Oficina de Selagem.

6.2.16Suspensédo da Autorizacdo — Acdo que visa toraat@izacdo de um PAC, PAC-RR ou Oficina
de Selagem temporariamente invalida.

7 CONDICOES GERAIS

7.1 Os PAC, PAC-RR ou Oficinas de Selagem devem ateao® requisitos da legislagéo vigente e
normas Inmetro para concessao da autorizacdo, tiem gara sua manutencao.

7.2 Nos casos em que for evidenciado o nédo atendinimi@gum dos requisitos cabe ao Inmetro ou
orgdos da RBMLQ-I a emissdao de relatério, nota itdcrou outro documento relatando a nao
conformidade e suas evidéncias objetivas.
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7.3 A caracterizagdo das nao conformidades deve sdizada somente mediante a obtengdo de
evidéncias objetivas.

7.4 ApoOs ciéncia da nao conformidade, o acompanhantmtelatério de avaliacdo deve ser realizado
pela gestdo técnica da CPC com base nas informaggmmiveis mediante consulta webservice do
cronotacografo (http://cronotacografo.rbmlg.goy,bdontato com o6rgdos da RBMLQ-I, avaliadores,
fabricantes do simulador e de cronotacégrafoseenttros.

7.5 Sempre que solicitado pela CPC, os 6rgdos da RBMHEvem prestar auxilio no processo de
apuracao das nao conformidades e denuncias registna Ouvidoria do Inmetro.

7.6 Sempre que necessario, a CPC deve abrir processogpuracdo de dendncias registradas na
Ouvidoria do Inmetro.

7.7 Os 6rgaos da RBLMQ-I devem realizar a apuracaaldaéncias recebidas pela Ouvidoria do estado
conforme sua jurisdicao.

7.8 A CPC é a responsavel pela decisdo administratifeaente ao bloqueio, suspenséo, revogacéo ou
outras medidas.

7.9 Caso néo seja evidenciada a procedéncia da ndormitade, o processo deve ser encerrado,
mediante analise da gestdo técnica e preenchimgmtdormulario FOR-Dimel-298 (Analise de
Documentos) e despacho de deferimento da andlise.

7.10 O canal de comunicacdo oficial para envio de demios €é o e-mail
cronotacografo@inmetro.gov.br. Envio de documerias outros canais ndo serdo considerados, a
menos que autorizado pela CPC.

7.11 A documentacdo deve ser enviada pelo e-mail cadiaspela empresa junto a Coordenacéo do
Programa de Cronotacografos.

7.12 Sempre que necessario, a CPC solicita aos orga&BMLQ-I a correcdo imediata a ser tomada,
como a devolugéo e cancelamento de ensaios, entoso

7.130 tratamento de n&o conformidades e denunciaguéio, revogacdo, suspensdo ou qualquer outra
decisdo administrativa referente ao Posto de Sel&gee competéncia do 6rgao da RBMLQ-I conforme
sua jurisdigéo.

7.14A reincidéncia da ndo conformidade, independentéenge sua classificagdo, dentro de um periodo
de 5 anos, pode levar a suspenséo ou revogacanalaacao da empresa.

8 ENTRADAS DE NAO CONFORMIDADES E DENUNCIAS

8.1 As nao conformidades no PAC, PAC-RR ou OficinaS##agem podem ser identificadas pelos
seguintes meios:

a) avaliacdo para autorizagdo, manuten¢cado ou extreuoid;
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b) supervisdo metrolégica realizada pela Dimel oudsgia RBMLQ-I; e
c¢) denudncia via Ouvidoria do Inmetro ou 6rgaos da REML

8.1.1 Nos casos de avaliacdo de autorizacdo, manutemgaextraordinaria, o avaliador elabora o
relatorio de avaliacdo descrevendo as ndo confaae&lino webservice do cronotacografo.

9 CLASSIFICACAO DE NAO CONFORMIDADES E DENUNCIAS

9.1 Caso seja confirmada a procedéncia da ndo cordfad®iou denuncia, a CPC deve realizar sua
classificacdo em trés grupos, conforme Anexo A.

Grupo 1 - ndo conformidades que ndo comprometem a confiabid metrologica dos ensaios.

Grupo 2 - ndo conformidades que comprometem a confiabilidaeleologica dos ensaios.

Grupo 3 - ndo conformidades referentes a prestacéo falsafdeniacdo, selagem e/ou ensaio fora das
dependéncias da empresa, alteracdo das caracteridd cronotacografo em relagdo a sua portaria de
aprovacao de modelo, selagem incorreta, cobradegainta, entre outros.

10 PROCEDIMENTO PARA NAO CONFORMIDADES DO GRUPO 1

Caso a nao conformidade seja classificada no Giufaéo conformidades que ndo comprometem a
confiabilidade metrologica dos ensaios), a CPC deakzar os seguintes procedimentos:

10.1 0 grupo de gestao técnica deve preencher o FORIERE8 (Analise de Documentos) informando
claramente o item da legislacdo vigente que foiladio, a classificacdo da ndo conformidade e
recomendar a agdo administrativa a ser tomadal(dgmou cancelamento de ensaios, entre outros).
10.2A analise de documentos é submetida para anudagjastao de processos.

10.3A gestao de processos elabora despacho com @deaciministrativa e documento de notificagéo.
10.4 A empresa € notificada a apresentar o FOR-Dimél-ZBlano de Correcdo) e, apos a
implementacéo, as evidéncias da correcdo, atendendeguintes prazos a contar da data do envio da

notificagdo, em ordem e ndo concomitantes:

a) 5 dias uteis para apresentacao do plano de correca
b) 60 dias para apresentacéo das evidéncias da implagdo das correcdes.

Nota 1 — Os prazos podem ser prorrogados mediprésentacao de justificativa e a critério da CPC.
Nota 2 — No periodo de apresentacdo do plano deegémr, 0 requerente pode contestar as nao
conformidades identificadas, devidamente fundandentaA andlise e descaracterizacdo da nao

conformidade ficam a critério da CPC.

10.5A notificag&o deve conter, no minimo, as seguimfEgmacodes:

a) nome e CNPJ do PAC, PAC-RR ou Oficina de Selagem;
b) origem da ndo conformidade (relatorio de avaliagépervisdo metrolégica ou dendncia);
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c) item da legislacao vigente que foi violado;
d) decisdo administrativa; e
e) prazos.

10.5Caso o PAC, PAC-RR ou Oficina de Selagem descumgnarazos de envio da documentacao, a
CPC deve reiterar a notificacdo. ApOs a reiteracasp a empresa continue ndo cumprindo os prazos, a
CPC pode bloguear a empresa até o envio dos dotosnen

10.5.1 No caso de avaliagcédo inicial para autorizacao,rargsso deve ser arquivado. Se desejar, o
requerente deve abrir novo processo de autorizagao.

10.6 O plano de corre¢do deve ser analisado pela geéétiica. O resultado da analise deve ser
encaminhado para o PAC, PAC-RR ou Oficina de Selag&a e-mail.

10.6.1Caso a CPC avalie que o plano de correcao apaeenéio corrige as ndo conformidades deve ser
solicitado o envio de novo plano.

10.7 0O envio de documentos comprobatdrios de que asardiormidades foram corrigidas, ndo exclui a
necessidade de avaliacao extraordinaria, a crisérioPC.

Nota - S&o aceitos como documentos comprobatdiabsgrafias, videos, certificados de calibragéo,
notas fiscais, catalogos de produtos, declaragdésidicantes, entre outros.

10.8 Apos todas as nao conformidades corrigidas, a @®R€ decidir pela autorizacdo ou manutencéao da
autorizagao.

11 PROCEDIMENTO PARA NAO CONFORMIDADES DO GRUPO 2

11.1 Caso a nao conformidade seja classificada no G2uftdo conformidades que comprometem a
confiabilidade metrologica dos ensaios), a gesténita deve preencher o FOR-Dimel-298 (Analise de
Documentos) informando claramente o item da legislavigente que foi violado, a classificacdo da nao
conformidade, recomendacédo de decisdo adminidrdbloqueio imediato, acompanhado ou nédo de
outras decisdes, como devolucdo ou cancelamentnsi@os, validacdo do simulador, calibracdo de
instrumentos, entre outros).

11.2A analise de documentos € submetida para anu@éagastado de processos.

11.3A gestao de processos elabora despacho com @deaciministrativa e documento de notificacéo.
11.40 bloqueio é realizado pela gestao de processo&service do cronotacégrafo, apos despacho de
anuéncia da decisdo administrativa, com vistagrémitir a realizacdo de ensaio que comprometem a

confiabilidade metrologica.

11.4.10 prazo de bloqueio se dara até a gestao técvadiaraa correcdo da ndo conformidade, mediante
a identificacdo de evidéncias objetivas.

11.5 As demais etapas para as nao conformidades dooGtupeguem 0s mesmos procedimentos
detalhados no item 10 desta norma.
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11.6 Se no momento da avaliagdo for verificada n&o aramtlade que afetem a confiabilidade
metrologica dos ensaios (Grupo 2, Anexo A), o adali deve comunicar e enviar a CPC, via e-mail, as
evidéncias objetivas que caracterizam a nao comfiede. Neste caso, a CPC deve realizar o bloqueio
imediato da empresa.

11.7 Casos de apuracdo de denuncias e supervisdoadezalpelos 6rgdos da RBMLQ-I cujas néo
conformidades afetem a confiabilidade metrol6gioa dnsaios (Grupo 2, Anexo A), 0s 6rgaos devem
imediatamente encaminhar as evidéncias objetivias,eamail, & CPC para o bloqueio imediato da
empresa.

12 PROCEDIMENTO PARA NAO CONFORMIDADES DO GRUPO 3

12.1 Caso a néo conformidade seja classificada no GBypo gestdo técnica deve preencher o FOR-
Dimel-298 (Analise de Documentos) informando clagate o item da legislagéo vigente que foi violado,
a classificacdo da nao conformidade, recomendag@iecisédo administrativa (devolugcéo e cancelamento
de ensaios, notificacdo, suspensao, revogacaotdazagao da empresa ou outra medida, a critério da
CPQC).

12.2 As etapas para as nao conformidades do Grupouisegs mesmos procedimentos detalhados no
item 10 desta norma.

13 HISTORICO DA REVISAO E QUADRO DE APROVACAO

Reviséo Data Itens Revisados
00 Jun/2019 | = Emissao Inicial
Quadro de Aprovacao
Nome Atribuicao
Elaborado por: Rosivania Mello da Silva Assistente
Verificado por: Sabrina Rangel Goncalves Assusltente Executivo em Metrologia €
Qualidade

Aprovado por: Rosivania Mello da Silva Assistente

IEXO A
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ANEXO A — CLASSIFICAGAO DE NAO CONFORMIDADES
Tabela 1 — Classificagdo de ndo conformidades
N&o Conformidades Grupo
Falha no controle de documentos e registros (r&tdtoeaos itens 2.4.4 e 2.5.4.5, Anexd 1
A, do Edital n°® 04, dezembro de 2015)
Falha no controle de utilizacao, extravios e imdi¢des de marcas de selagem 1
N&o atendimento aos requisitos de instalacao figilédrica e de seguranca conforme 1
legislacdo vigente
N&o atendimento aos requisitos do simulador (edidacéo, reprovacéo no relatério de 5
avaliacao etc)
Realizacdo de selagem e/ou de ensaios metrolggicdécnico ndo capacitado 2
Realizacdo de selagem e/ou de ensaios metrolog@musinstrumento de medi¢cdo com
calibracdo vencida ou sem calibracdo por labo@tadreditado conforme a normal 2
ABNT ISO/IEC 17025
Realizagdo de ensaios cujos requisitos do simulador foram atendidos conforme >
legislagéo vigente (exemplo: rompimento dos laetep
Erro no método de ensaio 3
Realizacdo de selagens inadequadas que ndo garantenutencdo das caracteristicas 3
do cronotacégrafo
Cobranca indevida de tarifas de selagens e/ouamsai 3
Atividades que violem a imparcialidade e /ou agtarestacédo falsa de informacao 3
Selagens e/ou ensaios fora das dependéncias dasampr 3
Mudanca de enderego sem autorizagdo formal pelethom 3
Alteracéo das caracteristicas do cronotacografoetamdo a sua portaria de aprovagao de 3

modelo.

Fonte: Dimel/CPC

Demais ndo conformidades ndo contempladas nestieays@o analisadas a critério da CPC.
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