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1 OBJETIVO

Esta Norma estabelece requisitos minimos de sistemas de gestdo para que os 6rgdos integrantes da
RBMLQ-I, incluindo as Superintendéncias do Inmetro, realizem as atividades delegadas na area da
metrologia legal.

2 CAMPO DE APLICACAO

Esta Norma se aplica a Disme e aos 6rgaos integrantes da RBMLQ-I, incluindo as Superintendéncias do
Inmetro.

3 RESPONSABILIDADE

A responsabilidade pela aprovacao, revisdo e cancelamento desta Norma é da Disme.

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ABNT NBR ISO/IEC Avaliacdo de Conformidade — VVocabulario e principios gerais

17000:2005

ABNT NBR ISO/IEC | Requisitos gerais para a competéncia de laboratorios de ensaio e
17025:2017 calibracédo

ABNT NBR ISO/IEC | .. . . . . «

19011:2018 Diretrizes para auditoria de sistemas de gestao

Adota, no Brasil, a 1? edi¢do luso-brasileira do VIM — Vocabulario
Portaria Inmetro n.° 232/2012 Internacional de Metrologia — Conceitos fundamentais e gerais e
termos associados

Aprova, para sua fiel observancia, o Manual de Identidade Visual da

1 0
Portaria Inmetro n.® 521/2014 Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade-Inmetro (RBLMQ-I)

Adota, no Brasil, o Vocabulario Internacional de Termos de

H 0
Portaria Inmetro n.° 150/2016 Metrologia Legal
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Aprova o Regimento Interno do Instituto Nacional de Metrologia,

H (0]
Portaria MDIC n° 2/2017 Qualidade e Tecnologia

NIE-Dimel-112 Politica de Rastreabilidade para o Controle Metroldgico Legal

5 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

FOR-Dimel-283 Itens de Auditoria Técnica

6 DEFINICOES

6.1 Siglas

As siglas das UP/UO do Inmetro podem ser acessadas em:

http://intranet.inmetro.gov.br/tema/qualidade/docs/pdf/siglas-inmetro.pdf.

Cored Coordenacéo-Geral da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade
SGI Sistema de Gestéo Integrada
6.2 Termos

6.2.1 Atividades Delegadas — Aplica-se a area de Metrologia Legal e compreendem todas as acdes e
operacbes do Controle Metrolégico Legal que, para tanto, os 6rgdos integrantes da RBMLQ-I e as
Superintendéncias devem dispor de instalacdes, de equipamentos, de padrbes e de pessoal para
desenvolver as atividades em consonancia aos requisitos estabelecidos na regulamentacdo metroldgica
aplicavel.

6.2.2 Orgdo - Aplica-se aos 6rgdos integrantes da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade do
Inmetro (RBMLQ-I), incluindo as Superintendéncias do Inmetro.

7 CONSIDERACOES GERAIS

7.1 Para o contexto desta norma o termo “Orgdo” aplica-se aos 6rgdos integrantes da Rede Brasileira de
Metrologia Legal e Qualidade do Inmetro (RBMLQ-I), incluindo as Superintendéncias do Inmetro.

7.2 E recomendado que o 6rgdo elabore e aprove procedimentos para padronizar e servir de referéncias
para a realizagdo dos controles necessarios para atender os requisitos da presente Norma.

7.3 Os requisitos estabelecidos na presente Norma serdo auditados pelo Inmetro/Dimel a partir de sua
aprovacao e os 0rgaos terdo 12 meses para a sua adequacdo. Os desvios encontrados pela equipe auditora
serdo interpretados como observagdes que devem ser atendidas até 12 meses ap0s a aprovagdo, com
utilizacdo do FOR-Dimel-283, desta Norma.

7.4 A manutencdo do convénio de atividades delegadas depende do continuo atendimento aos requisitos
minimos de gestdo estabelecidos na presente Norma.
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7.5 O orgdo deve especificar no plano de aplicacdo os recursos destinados para a realizagdo das atividades
delegadas conforme previstas no plano de trabalho aprovado pelo Inmetro/Dimel, bem como prover
meios que garantam a rastreabilidade de seus padrdes e instrumentos de trabalho.

8 REQUISITOS DE GESTAO

8.1 Organizacéo e Responsabilidades

8.1.1 O drgdo deve estabelecer estrutura organizacional que mostre a inter-relacdo entre as unidades que
direta ou indiretamente estejam relacionadas as atividades delegadas: gestdo da qualidade, gestdo técnica

e servicos de apoio.

8.1.2 O 6rgdo deve estabelecer as responsabilidades de todo o pessoal que direta ou indiretamente possa
afetar os resultados das atividades delegadas.

8.1.3 O drgdo deve ter meios para assegurar que o pessoal esteja livre de pressdes e influéncias indevidas,
comerciais, financeiras e outras internas ou externas, que possam afetar adversamente a qualidade das
atividades delegadas.

8.1.4 O ¢6rgdo deve manter documento atualizado que relacione as atividades delegadas sob sua
responsabilidade com as Portarias e normas Inmetro aplicaveis (Escopo de Atividades Delegadas).

8.1.5 O o6rgdo deve cumprir as metas estabelecidas no plano de trabalho de atividades delegadas aprovado
pelo Inmetro/Dimel.

8.1.6 O drgdo deve ter representante que seja responsavel por coordenar a implantacdo dos requisitos de
gestdo estabelecidos na presente Norma.

8.1.7 O 6rgdo deve manter e cumprir programa de supervisdo de campo de instrumentos de medicdo
(regulamentados em uso) de forma independente das demais atividades delegadas.

8.1.8 Como a supervisdo de campo pode apontar problemas em servicos realizados pelo proprio Orgéo, o
inspetor, para manter a imparcialidade em seus relatos, deve atuar de forma independente.

8.1.9 O drgdo deve utilizar os mddulos aplicaveis do Sistema de Gestdo Integrada (SGI) para o registro e
o0 controle das atividades delegadas.

8.1.10 O 6rgéo deve estabelecer e cumprir programa anual de auditoria interna para confirmar se 0s
requisitos estabelecidos na presente norma estéo sendo atendidos.

8.1.11 A norma ABNT NBR ISO 19011:2018 estabelece requisitos para a implantacdo de um programa
de auditoria interna.

8.2 Controle de Documentos

8.2.1 O o6rgéo deve relacionar todos os documentos legais emitidos pelo Inmetro/Dimel aplicaveis as
atividades delegadas sendo realizadas: Portarias e normas emitidas pelo Inmetro/Dimel.
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8.2.1.1 Esta relacdo deve conter pelo menos os seguintes dados: identificacdo do documento e atividade
delegada relacionada.

8.2.2 O orgdo deve disponibilizar aos agentes metroldgicos os documentos legais emitidos pelo
Inmetro/Dimel para a realizacao das atividades delegadas.

8.3 Controle de Registros

8.3.1 O drgdo deve assegurar que todo registro emitido pelo seu sistema de gestdo, como decorréncia da
realizacdo de atividades delegadas, contenha a marca combinada, conforme estabelecida na Portaria
Inmetro n® 521/2014.

8.3.1.1 Exemplos de Registro: auto de infracdo, auto de apreensao, termo de ocorréncia, laudo de pericia
metroldgica, certificado de verificacdo, relatorio de inspecdo, registro de medicdo, registro de treinamento
e qualificacdo de pessoal.

8.3.2 O orgao deve assegurar que 0s registros contenham informacdes necessarias para permitir a
rastreabilidade do resultado de atividades delegadas aos registros de medicao e aos recursos utilizados.

8.3.2.1 Durante a realizagdo de atividades delegadas sdo gerados registros pelos 6rgéos, que por questdes
legais ou denuncias podem ser consultados a qualquer momento. Para isso, € necessario incluir nos
registros gerados pontos de rastreamento (p.e. 0 nimero da ordem de servigo/processo e identificagdo do
instrumento de medicdo), permitindo vincular o resultado de uma determinada atividade delegada (p.e.
certificado de verificacdo) aos registros de medicdo e aos recursos utilizados pelo 6rgéo (p.e. versao da
norma ou procedimento, agente metrologico executor, instrumento de medicdo (padrdo), condicdes
ambientais).

8.3.3 O 0rgdo deve aplicar um adequado sistema de assinatura eletrénica para aprovar e emitir registros
mantidos eletronicamente.

8.3.4 O 6rgédo deve manter os registros relacionados as atividades delegadas em local apropriado (fisico
ou meio eletrénico) de forma a preservar os dados por um periodo de pelo menos 5 anos.

8.3.4.1 Caso 0s registros estejam em meio eletrénico (p.e. SGI ou qualquer outra base de dados), ndo ha
necessidade de manté-los em meio fisico, desde que a qualquer momento seja possivel emitir uma copia
do registro com assinatura eletronica.

8.3.5 O orgéao deve manter documento que relacione os registros mencionados no item 8.3.4, incluindo o
respectivo local de guarda e responsavel.

8.4 Aquisicéo de Equipamentos, Servicos e Suprimentos

8.4.1 O orgdo deve dispor de equipamentos e materiais apropriados para execucdo de atividades
delegadas.

8.4.2 O 6rgéo deve dispor de equipamentos e materiais que ndo possuem fungdo de medigdo e néo
influenciam o desempenho metrologico de instrumento de medicdo sob verificacdo ou inspecao.
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Exemplos: equipamentos de protecdo individual (EPI), equipamentos e ferramentas utilizados para
montagem/desmontagem, equipamentos utilizados para afixacdo e remocdo de marcas.

8.4.3 O 6rgdo deve controlar a aquisi¢do de equipamentos, servi¢os e suprimentos que possam afetar a
qualidade das atividades delegadas.

8.4.4 O 6rgao deve aprovar documento que estabeleca as especificagdes de compra de um determinado
equipamento, servico ou suprimento a ser adquirido.

8.4.5 O 6rgdo deve estabelecer critérios para a selecdo e qualificacdo de fornecedores.
8.4.6 O drgao deve manter registros de fornecedores qualificados.

8.4.7 O 0rgdo deve manter registros de inspecdo de recebimento para evitar o uso de equipamentos,
Servigos ou suprimentos nao conformes.

8.5 Reclamacdes e Denuncias

8.5.1 O 6rgdo deve implantar sistema de ouvidoria com o objetivo de registrar, controlar e responder as
reclamacdes e denuncias recebidas de clientes ou de terceiros.

8.5.2 O 06rgdo deve estabelecer acdes para dar o devido tratamento a reclamacdes ou a dendncias
pertinentes.

8.6 Tratamento de Nao-Conformidades

8.6.1 O o6rgdo deve registrar toda e qualquer ndo conformidade encontrada em relacdo ao
desenvolvimento das atividades delegadas, procedimentos internos e & documentacéo legal aprovada pelo
Inmetro/Dimel para realizacdo das atividades delegadas.

8.6.2 O 6rgdo deve aplicar agdes para eliminar as ndo conformidades encontradas e suas causas, evitando
que ocorram novamente.

8.7 Treinamento e Qualificacio de Pessoal

8.7.1 O orgao deve identificar necessidade e proporcionar treinamento ao pessoal que, direta ou
indiretamente, possa interferir na qualidade das atividades delegadas.

8.7.2 O 6rgdo deve manter 0s registros que possam comprovar o treinamento e a qualificacdo de pessoal
que, direta ou indiretamente, possa interferir na qualidade das atividades delegadas.

8.7.3 O 6rgdo deve assegurar que 0 agente metroldgico seja devidamente qualificado para realizacdo das
atividades delegadas, com formacéo minima de nivel médio, preferencialmente técnica.

8.8 InstalagOes e CondicGes Ambientais
8.8.1 O orgao deve ter instalacGes adequadas a realizacéo das atividades delegadas.

8.8.1.1 O drgao deve ter instalagBGes para armazenar de forma adequada os instrumentos de medicao e 0s
produtos pré medidos submetidos ao controle metrologico legal.
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8.8.2 O orgao deve monitorar e registrar as condi¢des ambientais, quando requerido pelo método de
atividades delegadas, incluindo as realizadas em campo.

8.8.3 O drgdo deve controlar o acesso de pessoas no local de realizacdo de atividades delegadas.
8.9 Rastreabilidade de Equipamentos e Padrdes Metroldgicos

8.9.1 O drgao deve atender a politica de rastreabilidade de medi¢des estabelecida em Portarias e Normas
Inmetro/Dimel.

8.9.2 O orgdo deve dispor de equipamentos e padrdes apropriados para execucdo das atividades
delegadas, incluindo aqueles utilizados para monitoramento das condigdes ambientais.

8.9.3 O 6rgdo deve assegurar a correta identificacdo patrimonial dos equipamentos e padrdes de medicao,
bem como de sua situagéo de calibracéo ou verificacéo.

8.9.4 O drgdo deve elaborar programa de calibracdo/verificacdo para todos os equipamentos e padrdes
que tenham influéncia nos resultados das atividades delegadas, incluindo os equipamentos de controle
ambiental.

8.9.5 O drgdo deve calibrar todos os equipamentos e padrGes estabelecidos no programa de
calibracdo/verificacdo, atendendo as recomendacdes do Inmetro/Dimel.

8.9.6 O drgdo somente deve colocar em uso equipamentos e padrGes com a rastreabilidade comprovada,
com certificados de calibracdo ou de verificacdo validos e de acordo com as recomendacgdes do
Inmetro/Dimel.

8.9.7 O 6rgéo deve segregar e identificar como fora de uso todo equipamento e padrdo que estiver com
desempenho metrolégico duvidoso ou fora das especificacdes aplicaveis.

8.9.8 O 6rgdo deve manter registro individual dos equipamentos e padrdes, incluindo software, que
possam influenciar a validade dos resultados das atividades delegadas: nome, fabricante, identificacdo
incluindo software, localizacdo, historico de intervencdes (alteracdo software, manutencdo, reparo e
calibracdo/verificacdo).

8.9.9 O 0rgdo deve assegurar a guarda, transporte, conservacdo e manutencdo adequadas dos
equipamentos e instrumentos de medicao.

8.10 Métodos de Atividades Delegadas

8.10.1 O ¢drgéo deve aplicar a metodologia emitida e disponibilizada pelo Inmetro/Dimel para realizar
atividades delegadas.

8.10.2 A metodologia desenvolvida pelo proprio 6rgdo para realizar atividades delegadas deve estar
adequada & documentac&o legal aprovada pelo Inmetro/Dimel.

8.10.3 O drgdo deve assegurar que a metodologia a ser aplicada pelo agente metroldgico esteja disponivel
para consulta durante a realizacdo da atividade delegada.

8.11 Manuseio de Itens Submetidos as Atividades Delegadas
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8.11.1 O orgédo deve aplicar metodologias para o transporte, recebimento, destinacdo final, manuseio,
protecdo, armazenamento, retencdo e/ou remocdo de itens submetidos as atividades delegadas, conforme
Portarias e normas Inmetro pertinentes.

8.12 Controle de Marcas do Inmetro

8.12.1 O o6rgdo deve controlar as marcas recebidas do Inmetro para evitar perdas e prestar contas
anualmente, e ao término do exercicio.

8.12.1.1 As marcas de verificacdo subsequentes ndo utilizadas devem ser devolvidas a Cored, através de
oficio/SGI, informando a quantidade e a numeracdo restituida, respeitada a ordem numérica sequencial,
até a data méaxima de 28 de fevereiro do ano subsequente.

8.12.2 O extravio de uma marca de verificacdo subsequente deve ser justificado formalmente ao superior
imediato, que deve providenciar a devida apuracgdo de responsabilidade e comunicacdo imediata a Cored.

8.12.2.1 O agente metroldgico deve providenciar boletim de ocorréncia junto & autoridade policial na
jurisdicdo onde houver o extravio ou perda de marca de verificagéo.

8.12.2.2 O o6rgdo deve controlar e se responsabilizar pela distribuicdo, utilizacdo e baixa das marcas
disponibilizadas a seus agentes metroldgicos.

8.12.3 O 06rgdo deve controlar e se responsabilizar pela distribuicdo, utilizacdo e baixa das marcas
disponibilizadas a seus agentes metroldgicos.

8.12.4 O ¢6rgdo deve possuir local adequado com acesso restrito para guarda das marcas sob sua
responsabilidade.

8.12.5 O 6rgdo deve indicar pessoa que seja responsavel pela guarda e/ou controle das marcas.

9 HISTORICO DA APROVACAO E QUADRO DE APROVACAO

Revisao Data Itens Revisados
00 Abr/2015 |= Emissao Inicial;
01 Jul/2019 = Revisdo Geral

Quadro de Aprovacao

Nome Atribuicéo
) - N Técnico em Metrologia e Qualidade
E/ff”a.”dg Selzsasr_llgna:jcukclaumzjaraes Técnico em Metrologia e Qualidade
Revisado por: Fliir(':laR stela Allva ¢ q nlj.e' aR Ih Pesquisador-Tecnologista em
avia Regina Alvares de Lima Ramalho Metrologia e Qualidade
Verificado por: |Railson Oliveira Motta Pesqwsad_or-Tecanoglsta em
Metrologia e Qualidade
Aprovado por: | Mauricio Santos Condessa Chefe da Disme
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